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RESUMEN | Este articulo ofrece un diagnéstico sobre la presencia del euskera, frente
al castellanoyalinglés, en el consumoy creacién de nuevos formatos audiovisuales
en Internet por parte de los adolescentes vascos, quienes viven en una sociedad
bilingtie. Los resultados derivan de una encuesta realizada a 2426 estudiantes
de Educacién Secundaria Obligatoria de Guiptzcoa (12-16 afios), y analizan la
taxonom{a de los contenidos audiovisuales que estos adolescentes siguen y crean. Los
datos obtenidos evidencian que hay dos factores que permiten identificar y ubicar
geograficamente alos jévenes prosumidores en cuyas manos esta la supervivencia
del euskera. El primero es el uso preferente de la lengua vasca sobre el espafiol en
el entorno cotidiano, académico y tecnolégico de los adolescentes. Este factor esta
directamente relacionado con el segundo, las distintas realidades sociolingiiisticas
que conviven en el territorio. Los prosumidores proceden sobre todo de las comarcas
vascoparlantes del interior, siendo muy pocoslos que viven enlas zonas urbanasenlas
que prevalece el espafiol. Esta investigacién sienta las bases parala implementacion,
por parte de las instituciones vascas, de un programa de produccién de contenidos
audiovisuales atractivos en euskera, dirigidos a los jévenes a través de Internet y
las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: adolescentes; prosumidores; Internet; YouTube; consumo
audiovisual; creacién audiovisual; lenguas minoritarias.
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ABSTRACT | This article provides a diagnosis of the presence of Basque, compared to Spanish

and English, in the creation and consumption of new Internet audiovisual formats among

Basque adolescents, in the context of a bilingual society. The results derive from a survey

filled out by 2,426 students of Secondary School (12-16 years old) from Guiptizcoa, and

analyze the taxonomy of Internet media products that these adolescents follow and create.
The use of language and geographic distribution locate these prosumers, in whose hands is

the survival of Basque language on the Internet. The data obtained proves the existence of
two crucial factors that geographically identify and locate young Basque prosumers, who

play a strategic role in the survival of their language. The first is the main use of Basque

over Spanishin their daily life, as well as in their academic and technological environments.
This factor is directly related to the second factor: the coexistence of different sociolinguistic

realities in the Basque Country. These young prosumers mainly come from inland Basque-
speaking regions, with very few living in urban areas where Spanish prevails. This research

lays the foundations for the implementation of an institutional programto create engaging

online audiovisual content in Basque for young people.

KEYWORDS: adolescents; prosumers; Internet; YouTube; audiovisual consumption;
audiovisual creation; minority languages.

RESUMO | Este artigo oferece um diagnéstico sobre a presenca do euskera, comparado
ao espanhol e ao inglés, no consumo e criagdo de novos formatos audiovisuais na
Internet poradolescentes bascos, que vivem em uma sociedade bilingue. Os resultados
baseiam-seemuminquéritorealizadoa2426 alunos do Ensino Secundério Obrigatério
de Guipuscoa (12 e 16 anos) e analisam a taxonomia do contetido audiovisual que
estes jovens seguem e criam. Os dados obtidos mostram que existem dois fatores
que permitem identificar e localizar geograficamente os jovens prossumidores em
cujas maos estd a sobrevivéncia da lingua euskera. O primeiro é o uso preferencial
da lingua basca sobre o espanhol no ambiente cotidiano, académico e tecnolégico
dosadolescentes. Esse fator estd diretamente relacionado ao segundo, as diferentes
realidades sociolinguisticas que coexistem no territério. Os prossumidores provém
principalmente de regides de lingua basca do interior, sendo muito poucos a viverem
em zonas urbanas onde predomina o espanhol. Esta pesquisa estabelece as bases
paraas institui¢des bascasimplementarem um programa para produzir contetidos
audiovisuais atraentes em basco para jovens através da Internet e redes sociais.

PALABRAS-CHAVE: adolescentes; prossumidores; Internet; YouTube; consumo
audiovisual; criacdo audiovisual; linguas minoritarias.
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INTRODUCCION

La adquisicién y uso mayoritario del smartphone, junto con el acceso a Internet
y a las nuevas tecnologias entre los adolescentes, ha transformado el modelo de
consumo de contenidos audiovisuales. Mas alld de la coexistencia de los formatos
tradicionales y digitales, el nuevo paradigma invita al hasta ahora espectador
pasivo a convertirse en generador de contenidos (prosumidor), los que comparte
y difunde entre sus pares a través de nuevos canales y plataformas.

El nivel de alfabetizacién audiovisual y la funcién con la que se realizan estas
producciones las divide en dos categorias: por un lado, las que replican los nuevos
formatos de Internet seguidos por los adolescentes, como youtubers y videotutoriales
y, por otro, los videos frugales generados de manera semiautomatica con el mévil
en su comunicacién informal. Este es un fenémeno global que entronca con otra
tendencia reseflable: la presencia cada vez mayor en la red de contenidos en
lenguas hegeménicas como el castellano y el inglés, en detrimento de otras con
comunidades de hablantes de menor tamafio. Esta situacién plantea una incégnita
sobre el futuro de las lenguas minoritarias en Internet, que depende en gran
medida del consumo, pero sobre todo de la produccién de contenidos en ellas
por parte de los jévenes. Su porvenir es especialmente complejo en sociedades
bilingiies como la vasca, donde el euskera convive con el castellano y, en menor
medida, con el inglés.

El objetivo principal de este trabajo es identificar la presencia del euskera con
respecto a estas dos lenguas hegemoénicas en el consumo y creacién de nuevos
formatos de Internet por parte de los jévenes guipuzcoanos. Mas alld del géneroy
laedad, se detiene a analizarla distribucién comarcal y el uso de la lengua, porque
mantiene una hipétesis comtn a ambas variables: las diferencias lingtiisticas de
cada zona y el uso afectivo de la lengua repercuten directamente en el consumo
y en la creacién de contenidos en euskera y castellano.

Por ello, se plantean las siguientes preguntas de investigacién:

P.L1. ;Quétipo de nuevos formatos audiovisuales de ocio consumen los adolescentes en
euskera, castellano e inglés?

P.1.2. ;Quétipo de nuevos formatos audiovisuales de uso escolar consumen los adolescentes
en euskera, castellano e inglés?

P.1.3. ;Qué tipo de contenidos crean los adolescentes en euskera, castellano e inglés?
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MARCO TEORICO
Jovenes multipantalla en una sociedad hiperconectada

La llegada de Internet ha revolucionado el &mbito de la comunicacién, dando
lugar a una sociedad red (Castells, 1997) en la que las barreras geograficas
desaparecen por completo. Castells la define como una nueva morfologia social,
basada en redes de produccién, poder y experiencia. Segtin Barney (2004), esas
redes constituyen la forma basica de organizacién y relacién humana. Para Van
Dijk (2012), la sociedad red posee una infraestructura de redes sociales que
caracteriza su modo de organizacién a nivel individual, grupal y social. Entre las
concepciones de Castells y Van Dijk existen dos diferencias bésicas (Van Dijk &
Hacker, 2018). En primer lugar, para Castells las redes son ya las unidades basicas
de la sociedad contemporanea, mientras que para Van Dijk es un proceso que no
se ha desarrollado completamente. La segunda diferencia consiste en que, para
Castells, lamorfologfa social de las redes mantiene una posicién dominante sobre la
accién social y, para Van Dijk, las redes se configuran en una interaccién dialéctica
entre la estructura y la accién social. En los Gltimos afios, el debate en torno a la
sociedad red ha originado diversas reflexiones sobre su cardcter politico y social
(Chadwick, 2013; Jenkins, 2013), y un acusado escepticismo entre quienes, como
Mozorov (2011), desconfian de su naturaleza.

Este nuevo contexto digital ha provocado, a su vez, una profunda transformacién
en el ocio y la educacién de las nuevas generaciones, que nacen y viven rodeadas
de pantallas. Estos jovenes han hallado en la tecnologia una excelente via
mediante la cual disfrutar del ocio, relacionarse con sus pares o adquirir
conocimientos (Castellana, Sdnchez-Carbonell, Chamarro, Graner, & Branuy,
2007, Buckingham & Martinez, 2013).

Conocemos bajo multiples denominaciones a este sector poblacional
permanentemente conectado, cuyo consumo y creacién audiovisual se articula
bajo las siguientes premisas: multipantalla, multitarea, social y mévil (Méndiz,
De Aguilera, & Borges, 2011; Vifials, Abad, & Aguilar, 2014). A finales del siglo
XX, el mundo académico hablaba de una Net Generation (Tapscott & Williams,
1998), de los populares Millennials (Howe & Strauss, 2000) o de nativos digitales
(Prensky, 2001). En el nuevo siglo, la proliferacién de dispositivos horadé m4s
aun la brecha digital, gestdndose una generacién vinculada a las redes sociales
y smartphones bautizada como residentes digitales (White & Le Cornu, 2011) o App
Generation (Gardner & Davis, 2014).

A pesar de que estos adolescentes abandonan progresivamente la pantalla
televisiva en busca de mayor libertad e interactividad, esta mantiene su
dominio (Gewerc, Fraga, & Rodes, 2017) y los estereotipos de género contintian
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perpetuéndose en los contenidos que visionan (Masanet, 2016). Coincidente es el
parecer del experto en medios digitales Carlos Alberto Scolari, quien recupera el
concepto de modernidad liquida de Zygmunt Bauman (2003) para referirse a las
nuevas “audienciasliquidas” que dejan de “estar quietas frente a la pantalla”. Esto
es, mantienen un elevado consumo audiovisual, pero amplian sus dispositivos
para ver simultdneamente “cosas diferentes, en diferentes medios y con diferentes
modalidades de consumo” (2013, pp. 221-222).

Asi, se pone fin al modelo tradicional de parrillas secuenciales en pos de la
hipertelevision (Lépez-Vidales, Gonzélez-Aldea, & Medina de la Vifia, 2014, p. 4),
caracterizada por el consumo a demanda a través de nuevas plataformas como
YouTube, canales de streaming o televisién a la carta. Ademas, el visionado traspasa
frecuentemente la pantalla para trasladarse a las redes sociales, donde surge una
“televisién social” en la que interactian con los emisores y se desenvuelven con
total naturalidad (Teso & Pifiuel, 2014, p. 14).

En este sentido, la implantacién de redes sociales como Facebook o Instagram
entre los jovenes es una realidad indiscutible. Los datos del Observatorio Vasco
de la Juventud (2016) apuntan a que la préctica totalidad (99%) de la poblacién
menor de 30 afios las utiliza a diario, resultando llamativo el aumento de las
aplicaciones como WhatsApp (98,2%). El informe sigue la linea propuesta por
estudios predecesores (Livingstone, 2008, 2011; Boyd, 2014), confirmando esta
mayoritaria penetracién.

En definitiva, los jévenes se muestran como una audiencia diferenciada con
usos y hébitos mediaticos propios (Ferndndez-Planells & Figueras, 2014, p. 89),
principalmente a través del smartphone. Este se descubre como un medio “multiuso
e interactivo” que centraliza las relaciones sociales (Méndiz et al., 2011, p. 78), y
explota al mdximo su ubicuidad y portabilidad en lo referido al consumo y creacién
audiovisual (S4daba & Vidales, 2015).

Vinculada inicialmente al mundo del gaming (videojuegos), la plataforma
digital de videos YouTube es una de las més seguidas en Europa y Estados
Unidos, acumulando millones de visualizaciones en los canales que comparten
videotutoriales o videoblogs acerca de temdticas variadas (Chau, 2010; Garcfa,
Catalina, & Lépez-de-Ayala, 2016). En consecuencia, la audiencia joven dejaa unlado
la pasividad para definirse como “prosumidora”, es decir, forma parte de la creacién
de sus propios productos audiovisuales (Garcia-Matilla & Molina, 2008, p. 89).

El concepto de prosumidor (prosumer) fue introducido por el futurélogo Alvin
Toffler en su obra La tercera ola (1980) para describir el nexo entre las funciones
tradicionales de productor y consumidor. Alberto Scolari (2013) lo recupera para

371



FERNANDEZ DE ARROYABE OLAORTUA, A., EGUSKIZA SESUMAGA, L., & LAZKANO ARRILLAGA, I.  El futuro de las lenguas (...)

reflejar el nuevo escenario digital de estos jovenes espectadores, que se muestran
como “prosumidores a pleno titulo que no dudan en crear nuevos textos y sumarlos
en lared para expandir atin més las fronteras del mundo narrativo” (2013, p. 42).

La accién de estos prosumidores se extiende a &mbitos como la politica (Cabalin,
2014), la participacién social (Garcia, Del Hoyo, & Ferndndez-Mufioz, 2014) y la
cultura (Fernéndez Castrillo, 2014). Asimismo, las investigaciones recientes inciden
mayoritariamente en fomentar una educacién critica que impulse la figura del
prosumidor entre los m4s pequefios (Pérez Rodriguez & Sandoval, 2013; Aguaded
& Urbano-Cayuela, 2014; Bujokas de Siqueira & Rothberg). Tal y como argumenta
el propio Scolari, para formar ciudadanos libres resulta esencial “consolidar su
rol como prosumidores criticos” (2015, pp. 24-26).

La alfabetizacion mediatica, una necesidad urgente

A la luz de lo mencionado en el apartado precedente, queda patente que los
jovenes cuentan con los medios tecnolégicos més avanzados a su alcance para
consumiry crear contenidos audiovisuales. Sin embargo, desde el &mbito académico
se advierte la importancia de mejorar la alfabetizacién mediética de estas nuevas
generaciones (Jiménez, Ramirez de la Piscina, & Basterretxea, 2011; Aguaded &
Sénchez Carrero, 2013; Garcia, Gozélvez, & Aguaded, 2014).

Estos estudios ponen de manifiesto que los jévenes estdn alejados de los
fundamentos del lenguaje audiovisual, mostrdndose incapaces de construir un
discurso estructurado que permita explicar de forma critica el mundo que les rodea
(Jiménez etal., 2011, pp. 162-163). Asi, este grupo de investigadores vascos advierte
de la necesidad de incluir la educomunicacion como materia en el curriculum
educativo. Igualmente, otras voces (Aguaded & Sdnchez Carrero, 2013; Garcia et
al., 2014) sefialan que la produccién y anélisis critico de los contenidos mediaticos
contribuyen a forjar en los adolescentes una nueva manera de pensar y actuar.
Los autores reivindican, por tanto, establecer la educacién mediatica en el &mbito
escolar, complementandola en el entorno familiar y mediatico.

Esta simbiosis entre los espacios de fuera y dentro del aula es esencial, porque
existe una manifiesta vinculacién entre el consumo y creacién audiovisual
adolescente y los 4mbitos de ocio (Gabino, 2004). Hoy en dia, las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones (TIC) estdn cada vez m4s presentes en los
colegios, proporcionando al alumnado un facil acceso a fuentes complementarias de
informacién (Eynon & Malmberg, 2011; Solano, Gonzélez, & Lépez, 2013; Ciampa,
2014). Wikipedia se postula como la referencia principal més habitual para la
busqueda de informacién (Salmerén, Cerddn, & Naumann, 2015; Tramullas, 2016;
Valverde & Gonzilez, 2016).
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Lenguas de consumo en el contexto digital

Las investigaciones acerca de las TIC en el ocio y la educacién juvenil no suelen
tener en cuenta la lengua como un factor determinante a la hora de analizar su
consumo cultural. Autores como David Crystal (2005) se muestran a favor de la
integracién de lenguas como efecto de lallegada de Internet, revocando la tesis de
quienes sostienen que el inglés ocupa un lugar preferente. Otros, como Jim Erickson
(1998), alertan de la amenaza de la hegemonia del inglés en su posicionamiento
como idioma global en la red. A este respecto, Andréas Kornai (2013) se refiere ala
muerte digital de las lenguas minoritarias, debido a que actualmente el porcentaje
de idiomas con acceso Internet es menor a 5%. En lo que respecta al euskera, el
informe Europe’s Languages in the Digital Age (Rehm & Uszkoreit, 2012) alerta de
su alto riesgo de extincién en el universo digital.

El euskera convive en la sociedad vasca con el castellano y con el inglés, idioma
predominante en el terreno audiovisual. Los datos dela VI Encuesta Sociolingiiistica
(Gobierno Vasco, Gobierno de Navarra, & Euskararen Erakunde Publikoa, 2016)
manifiestan un aumento del nimero de vascoparlantes en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco: uno de cada tres mayores de 16 afios es vascoparlante (34%), 19% es
vascoparlante pasivo y 47% habla inicamente castellano. Igualmente, los modelos
lingiiisticos B y D' son mayoritarios en Gipuzkoa, territorio de estudio de esta
investigacién, mientras que el modelo A es residual.

Estos datos contrastan con el 70% de vascos que prefiere utilizar el castellano
de forma mayoritaria diariamente. El uso del euskera mantiene su crecimiento
en los tltimos afios, aunque es notoriamente menor que su conocimiento (Mujika,
2012; Iurrebaso, 2012). En otras palabras, no se da una correspondencia plena entre
la competencia lingiiistica y uso del euskera. Lo mismo ocurre en la ensefianza
donde, a pesar de que el modelo D es mayoritario, el conocimiento del euskera
dista mucho de su uso. El informe Proyecto Arrue: Uso del euskera por el alumnado
en el entorno escolar de la C.A.PV. ejemplifica esta “tendencia hacia la convergencia
con la norma social de uso lingiiistico predominante en el entorno” (Martinez de
Luna & Suberbiola, 2017, p. 130). Es decir, los jévenes tienden a utilizar el castellano

1. Para educar a sus hijos e hijas, los ciudadanos pueden escoger entre los tres modelos
lingtiisticos que oferta el sistema educativo del Pais Vasco y que se distinguen en funcién del
porcentaje que el euskeray el castellano tienen como lenguas vehiculares de los contenidos.
La lengua vehicular del modelo D es el euskera; en el modelo B, los contenidos se transmiten
al 50% en un ambas lenguas, castellano y euskera, y en el modelo A, la lengua vehicular es el
espafiol. El inglés es la lengua extranjera obligatoria en todos estos modelos, que también
ofrecen algunas asignaturas en esta lengua. Asimismo, el francés es lengua extranjera optativa.
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fuera de las aulas, una circunstancia que influye indudablemente en sus hébitos
de consumo cultural y medidtico.

Las lenguas minoritarias de Latinoamérica ante el reto digital

El Atlas sociolingiiistico de pueblos indigenas en América Latina elaborado por
UNICEF (n.d.) en 2009 evidencia un rico y heterogéneo panorama de 420 lenguas
minoritarias de distintas etnias; cerca de 25% de ellas son idiomas transfronterizos
que se utilizan en dos o més paises y que se dividen entre pocas lenguas grandes,
con varios millones de hablantes, y muchas lenguas pequefias, con solo miles o
cientos de hablantes.

Si bien la situacién del euskera no es extrapolable a la realidad de las lenguas
minoritarias de Latinoameérica, el diagnéstico, en linea con las tesis de Kornai,
es comun. El quechua, la lengua indigena més hablada en Latinoamérica -posee
en torno a 10 millones de hablantes en Chile, Argentina, Pert, Ecuador, Bolivia y
Colombia-, estd incluida también en el Atlas de la UNESCO de las lenguas del mundo
enpeligro (2010). El riesgo que corren tanto el euskera como el quechua, el guarant,
elaimara, el ndhuatl, el mapudunguny las demds lenguas indigenas minoritarias
es el mismo: sucumbir ante el empuje de lenguas hegemoénicas como el castellano
y el inglés. Y ese peligro es atin mas real en la era digital.

Desde finales de la década de los ochenta del pasado siglo, la mayoria de las
constituciones de los paises latinoamericanos fueron reformadas para preservar
los derechos de los indigenas. Las constituciones de México, Perti, Bolivia y
Ecuador, por ejemplo, reconocieron su composicién multicultural y otorgaron
a las poblaciones indigenas derechos culturales y lingiiisticos (Lépez & Callapa,
2019). Este cambio también se experimenté en los paises en los que la poblacién
indigena es minoria, como sucede por ejemplo en Chile. A pesar de que la lengua
oficial es inicamente el espafiol, la Carta Magna de 1980 recoge este derecho que
se desarrolla en la Ley indigena 19.253 de 1993 (Lagos & Espinoza, 2013). A pesar
de este reconocimiento general, la realidad de las lenguas minoritarias es muy
distinta en funcién del tipo de politicas desarrolladas en cada pais. De hecho,

para que las lenguas indigenas se integren al repertorio lingiifstico de los
individuos de forma real y sean valiosas en tanto colectivamente usadas,
es necesario establecer politicas [...], dejar de pensar que comunidades lin-
giifsticas tan pequefias pueden hacerlo “por sus propios medios” y destinar
dinero publico a aumentar d&mbitos de uso linglifstico mediante arreglos

»

institucionales...” (Pou, 2011, p. 20).

En este sentido, durante los Gltimos afios se han implementado planes de
educacién bilingtie intercultural en muchos paises de Latinoamérica. Volviendo
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al ejemplo anterior, en 1996 el Ministerio de Educacién chileno puso en marcha
el Programa de Educacién Intercultural Bilingiie, cuyo impulso se vio reforzado
por la creacién de la Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena, que desde
2013 realiza talleres de mapudungun en las ciudades (Lagos & Espinoza, 2013).
Existe un amplio debate (Lépez & Kiiper, 1999; Sichra, 2005; Sartorello, 2009)
sobre las politicas de diversidad e interculturalidad en las aulas y el camino a
seguir. Pero, ;como pueden afrontar las lenguas indigenas minoritarias el desafio
digital desde la ensefianza?

Lejos de interpretar el reto digital como una amenaza, existe una corriente de
pensamiento muy en boga que considera que el uso de las TIC es pertinente para
el desarrollo de competencias lingiifisticas en el caso de las lenguas indigenas
minoritarias. Al hilo de lo expuesto, Maria Luisa Guerrero y Francisca Dote
(2012) estiman que las nuevas herramientas de la Tecnologfa de la Comunicacién
e Informacién pueden ser adecuadas para “revertir, restablecer y revitalizar” (p.
22) laslenguas originarias en el contexto educativo. En la misma linea se posiciona
Leonor Slavsky (2007) en su articulo sobre el proyecto argentino Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para Jévenes Mapuche, que consistié en crear una
pagina web cuyo objetivo primordial fue “lograr la apropiacién de las TIC por
parte de las comunidades del pueblo mapuche con el fin de fortalecer, resignificar
y transmitir su conocimiento tradicional y promover a la gestién de su propio
desarrollo” (p. 150).

La mayor incégnita es sila integracién curricular de las TIC enla ensefianza de
las lenguas indigenas minoritarias de Latinoamérica serd suficiente para lograr
que los jévenes prosumidores soslayen el atractivo de las lenguas hegeménicas y
produzcan, consuman y difundan contenidos digitales en su idioma materno en
el entorno de los nuevos medios digitales, garantizando asf la pervivencia digital
de las lenguas indigenas minoritarias.

METODOLOGIA

Este articulo presenta parte de los resultados de un extenso estudio que analiza
en profundidad la incidencia del euskera en el consumo y creacién de contenidos
audiovisuales en Internet entre los adolescentes guipuzcoanos. El enfoque es mixto
y combina entrevistas en profundidad y la encuesta cuantitativa. La amplitud y
heterogeneidad de los items analizados se materializan en un cuestionario de
cien preguntas (57 de respuesta multiple, 28 de respuesta inica y 15 de respuesta
abierta). Este paper analiza los datos de dos de los seis bloques en los que se divide:
el consumo audiovisual y la creacién de contenidos.
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Entrevistas en profundidad

Con el fin de obtener informacién para disefiar el cuestionario, se realizaron
16 entrevistas en profundidad previas (septiembre-octubre 2016) que mantienen
el equilibro de género (ocho chicos y ocho chicas), curso (cuatro estudiantes por
cada curso de Educacién Secundaria Obligatoria), modelo lingtiistico (ocho de By
ocho de D) y de distribucién geografica (se han seleccionado cuatro comarcas que
representan los distintos perfiles socioeconémicos y sociolingiiisticos del territorio).

La entrevista estructurada tiene 40 preguntas detalladas, 12 interrogan sobre
aspectos exhaustivos del consumo de contenidos audiovisuales tradicionales
(ficcién, programas de televisién, deporte, actualidad, musica, videoclips y
videojuegos), redes sociales y plataformas en linea. Las 28 restantes se refieren
de manera especifica a los nuevos formatos y contenidos audiovisuales (youtubers,
videotutoriales, comunidades virtuales y fuentes alternativas a las de la
formacién reglada, como Wikipedia, etc.). Cabe sefialar que no se ha detectado
taxonomfa alguna sobre los nuevos formatos audiovisuales que consumen y
crean los jévenes, por lo que la informacién obtenida en las entrevistas es inédita
y constituye una aportacién capital al disefio pormenorizado del cuestionario.
Los resultados del estudio ratifican la validez de la informacién recabada en las
entrevistas en profundidad.

Encuesta cuantitativa

El universo de la investigacién lo conforman 28.817 alumnos y alumnas de los
modelos B (50% en castellano y 50% en euskera) y D (integramente en euskera) de
los cuatro cursos de la ESO (12-16 afios) en los 108 centros de la provincia, repartidos
en siete comarcas: Tolosaldea, Goierri, Debabarrena y Debagoiena (interior), y
Donostialdea, Urola-kosta y Oarso Behe-Bidasoa (costa). Para satisfacer los objetivos
de la investigacién, se elaboré un muestreo por conglomerados, estratificado por
afijacién proporcional, teniendo en cuenta la distribucién geografica de los centros
en Guipiizcoay los niveles educativos. No en vano la unidad de muestra ha sido el
grupo. Por consiguiente, la muestra estd compuesta por una seleccién aleatoria de
60 centros, con un total de 120 grupos, 30 por cada curso, que mantiene la paridad de
género y suma un total de 2426 casos. El error muestral maximo es de +/-1,90% para
el conjunto de Guiptizcoa y no supera el +/-7% en ninguna de las comarcas. El nivel
de confianza estadistico es de 95% (en el supuesto més desfavorable de p=g=0,5).
El tratamiento de los datos se realizé aplicando diferencias estadisticamente
significativas x> (CHI square) con un nivel de confianza minimo de valor p<0,05.

El género, el curso, las comarcas y el uso de la lengua son las cuatro variables
en las que se focaliza este trabajo. El conocimiento del euskera es practicamente
uniforme en toda la regién, pero su uso no, por lo que la distribucién comarcal
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permite establecer de manera clara la presencia del euskera, el castellano y el
inglés en el consumo y la creacién de contenidos, atendiendo a las diferencias
lingiifsticas existentes. Asimismo, el uso de la lengua es el factor que mide la
relacién emocional entre los adolescentes y estas dos lenguas, euskera y castellano.
Elinglés no se ha tenido en cuenta porque no es una lengua de uso cotidiano. Su
peso especifico en el mercado audiovisual y en Internet, as{ como el interés de los
adolescentes hacia su aprendizaje, justifican su presencia.

La encuesta autorrellenable se cumplimenté en el aula bajo la supervisién de
un investigador entre los meses de diciembre de 2016 y enero de 2017.

RESULTADOS

Antes del analisis de los resultados, es necesario presentar la taxonomia
detallada de los formatos de consumo y creacién en Internet establecida a
partir de las entrevistas.

En cuanto al consumo, se distinguen dos categorias con sus respectivos
formatos: los contenidos de ocio (youtubers, videotutoriales y comunidades virtuales
de videojuegos) y los recursos de uso escolar que se dividen en material escrito
(Wikipedia, textos en linea y pdginas web con apuntes), audiovisual (videotutoriales
y documentales) y foros.

Los contenidos que crean los adolescentes se distinguen en dos categorias en
funcién de su complejidad técnica y narrativa. La primera son los contenidos que
replican aquello que consumen. Los hay de dos tipos: youtubers y videotutoriales,
y videos de realizacién audiovisual compleja que cuentan una historia.

El segundo grupo son los formatos de escasa dificultad técnica: fotografias,
montajes y videos frugales que confeccionan de manera semiautomatica con
sus smartphones. Son productos de consumo répido e inherentes al modo en el
que se relacionan entre si, por lo que no deberian considerarse creaciones en
sentido estricto. Hay tres categorias: videos sobre las relaciones de amistad
del grupo, producciones relacionadas con la musica y memes informales con
tintes humoristicos.

Panorama del consumo audiovisual adolescente

Losnuevos formatos de Internet no han desplazado alos contenidos audiovisuales
tradicionales, ya que ain prevalecen de manera clara sobre los primeros en su
consumo entre los adolescentes. Esta comparativa evidencia que los youtubers
son el formato favorito de nuevo cufio; son el tercer contenido més visto tras las
peliculas y series. Y los videos de Internet se prefiguran como el segundo formato
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Grafico 1. Consumo adolescente de contenidos tradicionales
y nuevos formatos en linea (%)

Fuente: Elaboracién propia.

con més seguidores, ocupando la sexta posicién. El resto tiene una incidencia
menor entre los jévenes.

A pesar de acumular porcentajes elevados en ambos formatos, los chicos
consumen m4s youtubers (83,9%) y videos en linea (74%) que las chicas (77,3% y
63,6% respectivamente, con p<0,05)2, mientras que ellas ven més videotutoriales
(46,4%) y series web (23,1%) que ellos (32,8% y 17,5%, con p<0,05). El seguimiento de
youtubers y videos de Internet aumenta considerablemente con la edad, alcanzado
los porcentajes més elevados entre el alumnado de 3° curso (83,3% y 69,7%,
respectivamente, con p<0,05). No se han detectado diferencias significativas entre
las distintas comarcas de Guipuzcoa ni en relacién con el uso de lalengua (p>0,05).

Por ultimo, cabe sefialar que el consumo general de contenidos audiovisuales en
euskerarepresentasolo 19,96% del total. Encabezan a gran distancialas producciones
en castellano (70,17%) y el inglés ocupa una posicién minoritaria (9,87%).

Consumo de nuevos formatos en euskera, castellano e inglés

La oferta de formatos de Internet en euskera (ocio o uso escolar) es muy limitada
en comparacién con la de castellano o en inglés, por lo que no es de extrafiar que
los datos apunten a un consumo moderado de contenidos en euskera en Internet.

2. Se ha aplicado un x> de cada dato y no de tabla; asimismo, se ha resaltado la significacién
de cada porcentaje con una probabilidad p<0,05.
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Consumo y ocio

Los youtubers son el formato de ocio més seguido por los menores, quienes
mayoritariamente optan por los canales en castellano. El euskera es una opcién
menor: solo dos de los doce canales de la lista cerrada (ver tabla) son en euskera,
y el inglés es inexistente. De hecho, los encuestados no mencionan a youtubers
en inglés ni afladen referencias a canales en euskera en la pregunta abierta
complementaria. En definitiva, los cinco youtubers en castellano mas seguidos
de la lista cerrada son gamers, es decir, su tematica principal son los videojuegos.
Auronplay, el mas mencionado en la pregunta abierta, comenta los videos mas
populares en Internet (19,4%).

La presencia de chicas youtubers es escasa; Yellow Mellow y Bolli tienen canales
generalistas, mientras que los de Patry Jordan y Dulceida -canal femenino de
referencia de la pregunta abierta (7,3%)-, estan dedicados ala moda y el maquillaje.
Por ultimo, los canales en castellano de Telmo Trenado y Julen Herndndez? -
Hola Julen-, a pesar de ser guipuzcoanos y conocidos en este entorno, no
arrastran a muchos jovenes.

A diferencia de los youtubers en castellano, no hay presencia masculina en los
canales en euskera. SuperTxope y Maitane Segurola son canales femeninos con
caracteristicas diametralmente opuestas. El caso de SuperTxope es resefiable, ya
que se trata de un experimento de la productora guipuzcoana Hiru Damatxo por
encargo de la formacién politica Sortu para la campaila electoral de 2016. Este
partido se marcé como objetivo conectar con el electorado més joven a través de
un formato cercano para transmitirles el cambio de su discurso politico®.

La actriz Nerea Arriola interpretd el personaje de SuperTxope, la falsa youtuber
que subfa un elaborado video semanal en el que con un tono satirico criticaba
aspectos de la izquierda abertzale (izquierda nacionalista vasca) tradicional. En
su tltimo video, confesé a sus seguidores que en realidad era una actriz y que su
canal era una de las herramientas de comunicacién de Sortu durante la campaifia
electoral. SuperTxope ha sido hasta la fecha la youtuber en euskera de mayor éxito
(1.396 suscriptores). Igualmente, el video titulado Ezker Abertzalea Fashion Ranking

3.Hernandez hasido colaborador de Gu ta Gutarrak, programa estrella entre los menores que
se emitiaen euskera en el primer canal de la televisién autonémica del Pais Vasco (ETB) en 2016.
4.Apesarde queeltarget principal de Sortu son los votantes potenciales mayores de 18 afios,
atraeral publico masjoven querepresentan los encuestados es fundamentala mediano plazo
paradarseaconocery presentar suimagen renovada entre un grupo de edad que no havivido
las vicisitudes que llevaron al cambio radical de la posicion politica de la formacién en torno
al uso de la violencia con fines politicos.
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Grafico 2. Los youtubers en castellano y euskera mas seguidos por los adolescentes (%)

Fuente: Elaboracién propia.

(Clasificacién de Moda de la Izquierda Nacionalista) tuvo 27.000 visualizaciones.
Obviamente, estas cifras son exiguas si las comparamos con las de los youtubers
mas seguidos en castellano’, pero tienen gran trascendencia en el caso del euskera.

No hay diferencias significativas en el perfil de los seguidores de esta youtuber
(p>0,05). Son sobre todo chicos, estudiantes de 2°y 3° curso, de las comarcas
de Urola Kosta y Donostialdea®. Sorprende que los estudiantes que necesitan
clases de apoyo en euskera, probablemente ajenos a un entorno vascoparlante, la
siguen mds que el resto.

Por otra parte, el canal de belleza y moda de Maitane Segurola, presentadora
de programas infantiles en ETBI, es residual (316 suscriptores) y tiene un ptblico
mayoritariamente femenino.

Tal y como recoge el estudio, los videotutoriales son muy populares entre los
adolescentes de los Gltimos cursos y su consumo viene determinado en gran medida
por el género. Los chicos los siguen més y prefieren los de videojuegos, deportes
y tecnologia, mientras que ellas visionan los de moda, peluqueria y maquillaje
y viajes. El consumo de tutoriales sobre cémo hacer una pelicula es el tnico
parejo entre géneros.

5.A 10 de junio de 2019, Elrubius alcanza 34.889.601 suscriptores.
6. Este dato es llamativo, ya que la demarcacion de la capital guipuzcoana, junto con Oarso-
Behe Bidasoa, es una de las zonas en las que el consumo de productos en euskera es minimo.
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Actividad Total Chicos Chicas Sig.=x?

No consumo videotutoriales 37,6% 39,9% 35,5% p>0,05
Tipologia Total Chicos Chicas Sig.=x?
Videojuegos 28,1% 46,5% 10,3% p<0,05
Deportes 17,9% 25,4% 10,8% p<0,05

Moda, peluqueria y maquillaje 25,8% 3,1% 479% p<0,05
Tecnologia 19% 25,5% 12,6% p<0,05

Cémo hacer una pelicula 9,1% 8% 10% p>0,05
Viajes 12,9% 5,4% 20% p<0,05

Tabla 1. Consumo de videotutoriales en funcion del género

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, también se obtienen datos significativos en el consumo de
videotutoriales en euskera, castellano e inglés. Los adolescentes los consultan sobre
todo en castellano (95,3%), después en inglés (23,8%) y por fin en euskera (10,8%), a
gran distancia del resto. Existen diferencias relevantes en la edad, comarcas y uso
del euskera. Al contrario de lo que sucede con el consumo general de videotutoriales,
que aumenta con la edad, los alumnos de 1° son los que més creaciones en euskera
de este tipo visionan (14,6%, frente a 2° con 10,3%, 3° con 9,5%, y 4° con 9,4%;
con p<0,05). Igualmente, Tolosaldea (20,8%) dobla al resto de comarcas y estos
videos son los menos vistos en Oarso-Behe Bidasoa (5,3%) y Donostialdea (6,7%),
con p<0,05. Asimismo, los menores que viven y utilizan la tecnologia en euskera
ven mas videos en esta lengua (15,3% y 15,8%, respectivamente). Y los que menos
los siguen son los que viven y utilizan la tecnologia en castellano (3,3% y 3,4%),
mostrando una diferencia estadisticamente significativa (p<0,05).

Los videojuegos son la actividad favorita de los menores, que le dedican
76 minutos de media de su ocio. Por ello, este trabajo se detiene en indagar el
seguimiento de Game Erauntsia, comunidad virtual sobre videojuegos en euskera
fundada en 2014. Solo 9,2% de los jévenes la conoce, lo que refleja un escaso atractivo
de este tipo de ofertas en euskera.

Consumo para uso escolar

Como punto de partida conviene seflalar que la consulta de fuentes en inglés
es inferior a la de castellano y euskera, porque es una lengua extranjera cuyo
aprendizaje va consoliddndose entre los més jévenes.
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Material escrito Euskera Castellano Inglés
Wikipedia 58,8% 65,5% 13,7%
Textos especificos en linea 52,1% 56,8% 8,9%
Paginas con apuntes o trabajos terminados 48,1% 56,4% 9,2%
Foros Euskera Castellano Inglés
Foros 30% 71,2% 10,4%
Audiovisual Euskera Catellano Inglés
Documentales 27% 73,3% 11,8%
Videotutoriales 15,1% 82,9% 12,5%

Tabla 2. Distribucion de los formatos de uso escolar en funcién de la lengua

Fuente: Elaboracién propia.

Enel caso del euskera, las fuentes de informacién escrita son las més consultadas,
aunque el porcentaje de seguidores de Wikipedia, de los textos especificos en linea
y de los apuntes o trabajos terminados en esta lengua es similar al de castellano.
Los datos demuestran que la iniciativa de potenciar la Wikipedia en euskera
es un éxito, y que los materiales escritos en esta lengua son los recursos que
principalmente encuentran los jévenes en Internet. En euskera, los foros ocupan
la segunda posicién y los audiovisuales, la tercera. De hecho, el consumo de estos
materiales tanto en euskera como en inglés es mucho menor al de castellano.
Los videotutoriales y los documentales encabezan la jerarquia de consultas en
castellano, por delante de foros y materiales escritos.

No se registran diferencias significativas en el género y la edad (p>0,05), pero
s{ en las comarcasy el uso de la lengua (p<0,05). Los adolescentes de Debagoiena
y Tolosaldea hacen mayor uso de fuentes complementarias a la educacién reglada
en euskera. En ambas comarcas (Debagoiena, 73,6% y Tolosaldea, 70,6%) es donde
m4s consultan la Wikipedia en esta lengua. Por el contrario, Donostialdea (46,9%)
y Oarso-Behe Bidasoa (18,1%) son las zonas en las que menos se consulta esta
enciclopedia virtual en euskera. En ultimo lugar, cabe mencionar que los de
Debagoiena (45,5%) son los que m4s documentales ven en euskera para completar
sus estudios (18 puntos por encima de la media).

Lo mismo sucede con los videotutoriales en esta lengua, siendo una vez
m4s Debagoiena (25,8%) y Tolosaldea (24,7%) las comarcas en las que m4s se
visionan. Esta tltima (8,4%) registra un porcentaje marginal de consultas de
videotutoriales en esta lengua.
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Eluso tanto afectivo como tecnoldgico del euskera estd directamente relacionado
con la consulta de fuentes de informacién en dicha lengua. Los estudiantes que
viven (68,4%) y utilizan el euskera para el manejo tecnoldgico (68,7%) consultan
la Wikipedia en euskera diez puntos por encima de la media, mientras quienes
se comunican en castellano (41,9%) y usan la tecnologia en este idioma (43,2%) lo
hacen alrededor de veinte puntos por debajo (p<0,05). Igualmente, los menores
que viven en euskera son los que més consultan el resto de fuentes de informacién
(63,7% textos especificos en linea, 55,1% apuntes y trabajos terminados, 36,6%
documentales y 20% videotutoriales) y participan mds en los foros (36,6%) en
euskera. Al contrario de los que se comunican en castellano, quienes visionan
muchisimo menos documentales (12,6%) y videotutoriales (7,9%) en euskera, y
su participacién en foros en este idioma es m4s baja (21,1%). Todos estos datos
muestran una diferencia estadisticamente significativa p<0,05.

Creacion de contenidos en euskera, en castellano e inglés.

Actualmente, los adolescentes disponen de todas las facilidades para crear
contenidos, porque la mayoria cuenta con los dispositivos y destrezas necesarios.
E196,2% posee un smartphone, 82,4%, un ordenador portétil, 62,4% uno de mesa,
y 77,9%, una tableta. En lo que respecta a las destrezas técnicas, solo 24,3% admite
no tener ningun conocimiento para confeccionar videos, por lo que alrededor de
tres de cada cuatro son capaces de generar contenidos en mayor o menor medida:
31,5% afirma saber grabar imdgenes con una cdmara, editarlas en el ordenador
y elaborar una narracién coherente; 20,9% graba imégenes con el mévil y, 19,3%
maneja de forma eficaz tanto la cdmara como los programas de edicién.

Sin embargo, los datos revelan que los adolescentes guipuzcoanos son mas
consumidores que creadores de contenidos. De hecho, la produccién de contenidos
es la actividad a la que menos tiempo de ocio dedican (28 minutos de media).

Creacién de nuevos formatos y videos elaborados

En la linea de la escasa aficién por la creacién de contenidos audiovisuales,
85,6% de los adolescentes afirma no ser youtuber ni tener un canal . Entre quienes
lo son, hay més chicos (12,1%) que chicas (2,6%), y son los alumnos de 4° (4,9%)
quienes m4s se dedican a esta actividad (p<0,05). El castellano (12,3%) es el idioma
dominante, la opcién bilingiie ocupa la segunda posicién (7,8%) y el euskera tiene
una presencia muy inferior (4,5%). A pesar de que estos datos se mantengan en
todas las comarcas, las zonas en las que hay diferencias significativas (p<0,05)
respecto de los youtubers en euskera son Urola Kosta (11,8%), Oarso-Behe Bidasoa’

7. Eldato de Oarso-Behe Bidasoa es particularmente interesante, ya que es una comarca con
bajo consumo de contenidos en euskera.
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Actividad Total Chicos Chicas Sig.=y?

Creo videotutoriales 12,3% 15,1% 9,5% p<0,05

No creo videotutoriales 76,7% 71,2% 82,1% p<0,05
Tipologia Total Chicos Chicas Sig.=x?

Videojuegos 51,7% 75% 16,2% p<0,05

Deportes 32,6% 41,7% 17,9% p<0,05

Moda, peluqueria y maquillaje 29,5% 8,9% 60,7% p<0,05
Tecnologia 26,2% 35% 12,8% p<0,05

Cémo hacer una pelicula 18,1% 22,2% 12% p>0,05
Viajes 15,1% 11,7% 19,7% p>0,05

Idiomas Total Chicos Chicas Sig.=x?

Euskera 10,4% 15,6% 2,6% p<0,05

Castellano 60,7% 61,7% 59,8% p>0,05

Bilinglie con mayor peso del euskera 9,7% 9,4% 9,4% p>0,05
Bilingiie con mayor peso del castellano 12,8% 8,9% 18,8% p>0,05

Tabla 3. Creacion de videotutoriales en funcién del género

Fuente: Elaboracién propia.

(8,3%) y Debagoiena (7,1%). Ademés, la opcién bilingiie es mayoritaria en Goierri
(20%). De hecho, los menores que viven en euskera (15,7%) y usan la tecnologia
en esta lengua (14,1%) son quienes més canales bilingiies crean, el doble de la
media (7,8%), con p<0,05.

Al igual que sucede con los youtubers, los adolescentes apenas crean
videotutoriales. Los chicos son quienes més los producen, principalmente en
euskeray castellano, sobre todo de videojuegos, deportes, tecnologia y sobre cémo
hacer peliculas. Las chicas se centran en la moda, peluqueria y maquillaje y en
los viajes, siendo quienes mas apuestan por los videos bilingiies con mayor peso
del euskera que el castellano.

Los tutoriales se gestan sobre todo en 2° (15,3%) y su produccién es minima en
4° (9,1%) con p<0,05. El porcentaje més alto de videotutoriales en euskera -trece
puntos por encima de la media- estd en Urola Kosta (23,3%). En Tolosaldea (21,6%) y
Goierri (23,1%) crean m4s videos bilingiies en los que el euskera se impone sobre el
castellanoy, al contrario, los tutoriales bilingties en los que el castellano tiene més
peso que el euskera son mayoritarios en Urola Kosta (33,3%) y Debabarrena (27,6%).
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Por dltimo, los jévenes que toman clases de refuerzo en euskera (22,2%) y los
que viven en un entorno castellanoparlante (16,7%) son los que mds tutoriales
crean, mayoritariamente en castellano (79,3%) y menos en euskera (6,9%). Por el
contrario, los vascoparlantes crean més en euskera (17,6%) y menos en castellano
(43,1%). Todos estos datos presentan una diferencia significativa de p<0,05.

La creacién de videos elaborados que cuentan una historia es poco frecuente. El
idioma mayoritario de estas narraciones es el castellano (36,5%), siendo el doble a
las de euskera (14,2%), y las de inglés son minimas (2,8%). Preguntados por el uso de
subtitulos en este tipo de producciones, siete de cada diez jévenes (69,8%) afirma no
utilizarlos. Ahora bien, los videos elaborados en euskera utilizan més subtitulos en
castellano (14,3%) y los producidos en castellano usan menos subtitulos en euskera
(10,9%). Resulta sorprendente la baja incidencia de subtitulos en inglés, ya que su
presencia facilita el consumo internacional de estos trabajos. En este caso, los videos
en castellano que utilizan subtitulos en inglés (7%) doblan a los de euskera (3,9%).

No hay diferencias significativas de género y curso (p>0,05), pero si en la
distribucién comarcal y en el uso de lalengua (p<0,05). Los jévenes de Debagoiena
(25,5%) y Tolosaldea (23,4%) son los que més videos elaborados producen. Estos
tltimos (20,4%) y los de Goierri (15,4%) emplean més frecuentemente subtitulos
en castellano para estos trabajos. Por el contrario, en Donostialdea se originan
menos narraciones de este tipo en euskera (8,7%) y se subtitulan mds videos en
castellano al inglés (12,4%). El uso de la lengua condiciona claramente la realizacién
de esta clase de audiovisuales: los adolescentes que viven en euskera son los que
m4s los crean (21,3%), mientras que los que usan el castellano en su cotidianeidad
apenas los producen (3,4%).

Confeccién de contenidos generados con el mévil

E157%delosencuestadosafirmano crearningiin contenido de estetipo en euskera
-no hay diferencias significativas entre chicos y chicas- mientras que solo 14,2%
dice no hacerlo en castellano (17,2% chicos y 11,2% chicas) y 11,5% en inglés (14,8%
chicos y 8,6% chicas). Es decir, el castellano es la lengua dominante en este tipo
de confecciones y son significativamente més las chicas que los crean, tanto en
castellano como en inglés (p<0,05).

La presencia del euskera es baja en comparacién a la del castellano, y la del inglés
es residual. El formato mejor situado en euskera es el de los videos de actividades
con los amigos, solo siete puntos por debajo de los de castellano. Los contenidos
de ocio y musica representan la mitad de los de castellano y, adem4s, en este caso,
los videoclips y los videos de karaoke en inglés superan a los de euskera. Existen
algunas diferencias significativas enlo que a género y curso se refiere (p<0,05). Las
chicas crean méas videos de amigos en euskera (12,5%) que los chicos (8%), y més
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Videos Euskera Castellano Inglés
Videos de actividades con los amigos 10,3% 17,3% 1%
Ocio y musica Euskera Castellano Inglés
Conciertos, fiestas a las que asisten 7,3% 14,7% 3,4%
Videos de sus interpretaciones musicales 4,7% 9,4% 3,8%
Grabaciones de las canciones que interpretan 4,6% 10,4% 4,1%
Videoclips 4,7% 17,9% 6,5%
Videos de karaoke 4% 11,6% 4,4%
Comunicacion informal Euskera Castellano Inglés
Montajes de fotografia y texto 4% 12,6% 2,5%
Memes 2,3% 14,1% 2,5%
Chistes y bromas 5,9% 15,3% 1,4%

Tabla 4. Formatos audiovisuales confeccionados con el mévil en funcién del idioma

Fuente: Elaboracién propia.

videos de karaoke (5,9%) y montajes de fotografia y texto (3,4%) en inglés que los
chicos (2,8% y 1,6%, respectivamente). Estos tltimos se producen més en 4° curso
(4,1%) y los videos de conciertos en euskera en 3° (9,5%), aunque el porcentaje més
alto lo tienen los videoclips en castellano de 1° (21,9%).

La divisién de las comarcas en dos bloques evidencia el interés por la creacién
de estos contenidos en euskera en cinco de ellas -Tolosaldea, Debagoiena, Goierri,
Urola Kosta y Debabarrena-, y contrasta con el desinterés manifiesto en las otras dos,
Donostialdea y Oarso Behe-Bidasoa, como evidencian las diferencias significativas
(p<0,05). Asi, los videos entre amigos en euskera son los mas populares en Urola
Kosta (18%), Debabarrena (16,9%) y Debagoiena (14,8%), pero minoritarios en
Donostialdea (4,7%) y Oarso Behe-Bidasoa (3,5%). Lo mismo sucede con los de
conciertos y fiestas en euskera, que obtienen un porcentaje alto en Debabarrena
(12,4%) y residual en Donostialdea (4,3%) y Oarso Behe-Bidasoa (3,5%). Los de
karaoke se producen mds en Debabarrena (9%) y Urola Kosta (6,7%) y muy poco
en Donostialdea (2,3%) y Oarso Behe-Bidasoa (1,7%). Por tltimo, los videoclips son
m4s populares en Tolosaldea y Goierri (8,7% en ambas) y exiguos en Donostialdea
(2,1%) y Oarso Behe-Bidasoa (1,9%).

Latabla 5 muestra que la produccién de contenidos en euskera de los adolescentes
estd directamente relacionada con el uso de la lengua. Los jévenes que viven y
utilizanlatecnologia en euskera crean mas en estalenguay, por el contrario, quienes

386



FERNANDEZ DE ARROYABE OLAORTUA, A, EGUSKIZA SESUMAGA, L., & LAZKANO ARRILLAGA, I.  El futuro de las lenguas (...)

Uso Uso
Formatos audiovisuales cotidiano tecnologia
. L. del euskera euskera
confeccionados con el mévil
Si No Sig.=x Si No  Sig.=x

. Videos de actividades o o 0 o
Videos con los amigos 15,4% 1,1% p<0,05  15,5% 1,9% p<0,05

CO[‘aC;equfgzs‘?ftsgﬁsa 9,8%  2,8% p<0,05 104%  23%  p<0,05

Videoclips 6,7% 1,3% p<0,05  6,9% 1,4%  p<0,05
Videos de karaoke 5,3% 1,7% p<0,05 5,5% 1,7% p<0,05

Ocio y musica Videos de sus
interpretaciones 6,1% 2,1% p<0,05 6,6% 1,6% p<0,05

musicales

Grabaciones de
las canciones que 6,2% 1,6% p<0,05 6,4% 1,6% p<0,05

interpretan
Montajes de 53%  16% p<0,05 58% 11%  p<0,05
fotografia y texto ) ) p<y, ) , p<0,
Comunicacion
Informal Memes 3,3% 0,6% p<0,05 3,2% 1% p<0,05

Chistes y bromas 8,6% 09% p<0,05 8,5% 1,7%  p<0,05

Tabla 5. Contenidos creados con smartphone en funcion del uso de la lengua

Fuente: Elaboracién propia.

se comunican y usan la tecnologia en castellano son quienes menos producen. Por
ultimo, el euskera y la opcién bilingiie comparten el mismo porcentaje de uso
de subtitulos en este tipo de contenidos (27,1%) y, sorprendentemente, el uso de
textos en castellano es minoritario (7,3%), con diferencia significativa de p<0,05.

CONCLUSIONES

En lineas generales, la presencia del euskera en el consumo y creacién de
contenidos audiovisuales en linea entre los adolescentes vascos es escasa. El
castellano se erige como lengua dominante y el inglés ocupa una posicién
marginal, aunque en casos puntuales supera al euskera. Por ello, el futuro de
esta lengua minoritaria depende, en gran medida, de fomentar el consumo y la
creacién entre las nuevas generaciones de acuerdo con las fortalezas y debilidades
identificadas en este trabajo.

Aunque cuentan con las destrezas y dispositivos necesarios, los jovenes
guipuzcoanos contintian siendo méds consumidores que creadores de nuevos
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formatos. Ademads, como plantea la primera pregunta de investigacién, el consumo
audiovisual prioritario es aiin el de contenidos televisivos tradicionales que también
pueden ser visionados en Internet. Con relacién alos dos tipos de formatos generados
por estos jovenes prosumidores, se concluye que los videos elaborados guardan
una relacién directa con el conocimiento tecnolégico y de lenguaje audiovisual de
una parte de ellos, y que su produccién es paritaria.

Lo mismo sucede con la relacién entre la posesién y el manejo masivo de
smartphonesy la confeccién de contenidos frugales, aunque en esta ocasién las chicas
son las creadoras mayoritarias. En ambos casos el castellano supera notoriamente
al euskera, y lo mismo sucede cuando se emplean subtitulos en una u otra lengua.
Ahora bien, los videoclips y el karaoke son una excepcién, porque el inglés tiene
mas peso que el euskera, algo razonable teniendo en cuenta la magnitud de la
industria musical en esta lengua en el mundo.

La relacién entre los formatos digitales que los adolescentes consumen y crean
en euskera es notoriamente desigual. Es decir, en el caso de los youtubers no existe
correspondencia entre un dmbito y otro, algo que si sucede en los videotutoriales.
En general, se puede afirmar que los adolescentes prefieren a los youtubers mas
exitosos en castellano, en su mayoria chicos. La youtuber femenina SuperTxope, sin
embargo, es un ejemplo de que existe un nicho para el euskera en esta plataforma
digital, porque a pesar de que el canal es un fake, trata un tema inédito que lo
diferencia: la satira sobre una formacién politica.

En el formato de los videotutoriales (ocio y uso escolar) existe un paralelismo
entre consumo y creaciéon. Los videos de temdatica mds popular son también los que
m4s se producen y, ademas, el género de los consumidores de cada tipologia es el
mismo que el de los creadores. En otras palabras, los chicos dominan este &mbito,
en particular los videojuegos, los deportes y la tecnologfa. Esta tltima es la tinica
area de uso escolar, ademds de los videos sobre cémo hacer una pelicula, en la que
visionado y realizacién son paritarios. Las chicas, por el contrario, aventajan a los
varones en moda, peluqueria y maquillaje, y viajes.

En relacién con las preguntas de investigacién planteadas, el consumo y la
creacién de todos ellos se dan mayoritariamente en castellano. Cierto es que el
inglés adelanta al euskera en el seguimiento, pero es inexistente en la creacién,
donde destacala opcién bilingiie, pero con un mayor peso del castellano. La consulta
de formatos de uso escolar también se produce mayoritariamente en castellano,
aunque la Wikipedia en euskera alcanza porcentajes muy altos que corroboran el
acierto de promoverla en esta lengua. Sorprende que, salvo casos puntuales, no se
hayan detectado diferencias significativas relativas al curso que marquen alguna
tendencia en este sentido, tratdndose de una variable de peso.
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Focalizando la atencién en el territorio de Guiptizcoa, podria sefialarse que el
eco del euskera en Internet estd geolocalizado. Asf, en consonancia con la hipétesis
comun planteada inicialmente, las diferencias comarcales evidencian una divisién
territorial en este sentido. En las comarcas de Tolosaldea, Debagoiena, Goierri, Urola
Kostay Debabarrena se detecta un interés manifiesto y una actitud proactiva hacia
el consumo y creacién de contenidos en euskera. Por el contrario, Donostialdea
y Oarso Behe-Bidasoa muestran un claro desinterés hacia esta cuestién, siendo
destacable que Donostia e Irtin son las ciudades més pobladas de la provincia.
Igualmente, el uso de la lengua estd ligado indiscutiblemente a la presencia del
euskera en Internet. En consecuencia, los jévenes que viven y usan la tecnologia
en euskera son los que més contenidos de este tipo crean y consumen, justo al
contrario que los castellanoparlantes que manejan la tecnologia en esta lengua.

DISCUSION

Los resultados expuestos en este articulo, junto con los datos obtenidos en la
investigacién de la que derivan, han sentado las bases para que las instituciones
vascas hayan puesto en marcha un programa de produccién de contenidos
audiovisuales en euskera de nuevo cufio que resulten atractivos para los jévenes
(ver Agradecimientos/ Financiacién) y que promuevan el consumo y la creacién de
este tipo de formatos en lengua vasca. YouTube y su vinculacién a las redes sociales
son un ejemplo inmejorable de las posibilidades que se abren en esta era digital.

En el &mbito escolar es necesario implementar la utilizacién de herramientas
con avalado éxito como la Wikipedia en euskera, y fomentar otras como los
videotutoriales, convirtiendo asi a los jévenes no solo en consumidores de este
tipo de contenidos que complementan y enriquecen sus conocimientos sino en
generadores de conocimiento para sus iguales (Scolari, 2013).

En consonancia con los estudios previos en este campo (Jiménez et al., 2011;
Aguaded & Sénchez Carrero, 2013) urge incorporar la alfabetizacién medidtica
enla escuela, de manera que se acerque a los jévenes al lenguaje audiovisual. Los
dispositivos y destrezas tecnoldgicas son suficientes para crear contenidos frugales,
pero resulta necesario ir més alld para generar un pensamiento reflexivo y una
capacidad critica con la que los jévenes aprendan a mirar su entorno.

Larepeticién de este estudio a medio plazo tiene sus limitaciones porque se trata
de una foto fija. Si bien el disefio y la realizacién de entrevistas en profundidad se
harevelado como una herramienta indispensable para abordar un espacio liquido,
la velocidad a la que avanzan los dispositivos y la voracidad con la que surgen
nuevos formatos audiovisuales, plataformas y redes sociales para consumirlos
exigen volver a realizar una prospeccién previa como la descrita en este estudio.
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Otro de los inconvenientes es el esfuerzo y el alto coste econémico de una
encuestacién con una muestra como esta. El estudio analiza un cambio
paradigmdtico del modo de consumo de contenidos de los jévenes que afecta a
la lengua. Hasta hace poco la televisién vasca era la referencia del consumo en
euskera, pero la tecnologia ha abierto el panorama de manera categérica y el
trabajo analiza los cambios que se han producido. Por tiltimo, esta investigacién
representa un modelo que en un futuro puede ser implementado en otros territorios
con lenguas minoritarias, porque ademas de ofrecer un diagnéstico de la situacién,
se pueden detectar patrones comunes referidos a estas lenguas.

Pese a que la situacién de las lenguas indigenas minoritarias de Latinoamérica
dista mucho de la del euskera en el Pafs Vasco, la gestién eficaz de Internet y de las
nuevas tecnologias por parte de las instituciones educativas de estos paises, junto
con el uso de las lenguas minoritarias en los nuevos medios por parte de jovenes
hablantes, puede convertirse en una herramienta clave para su recuperacién.
Por ello, la produccién y difusién de contenidos audiovisuales adecuados para
la ensefianza/aprendizaje de las lenguas indigenas, la edicién de una Wikipedia
en estos idiomas o el establecimiento de foros y comunidades virtuales, pueden
universalizar su acceso y contribuir a su transmisién intergeneracional. El futuro
de esta comunidad virtual depende de su capacidad para atraer ajovenes indigenas
ono indigenas que quieran formar parte del proyecto y que puedan hacerlo a través
de dispositivos digitales como el smartphone, cuyo acceso hoy parece imparable en
todo el mundo a pesar de las diferencias socioculturales y econémicas.
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