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RESUMEN | Este articulo socializa la sistematizacién de la experiencia pedagégica
dela ensefianza del periodismo transmedia con base en el proceso de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), utilizado con estudiantes de periodismo de la
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano en los afios 2016 y 2017. En su abordaje,
los estudiantes trabajaron en la propuesta, investigacién, produccién y publicacién
de contenidos periodisticos, un ejercicio que tuvo como objetivo principal facilitar
la comprensién tedrica y préctica de los procesos convergentes, la produccién de
narrativas periodisticas y la interaccién con las audiencias. La sistematizacién se
sustenta en la observacién de once proyectos en las etapas de conceptualizacién,
produccién de medios y contenidos a nivel narrativo y tecnoldgico, asi como la
gestién de redes sociales y la realizacién de actividades en escenarios no digitales.
Asimismo, se basa en la valoracion de la percepcién de aprendizaje otorgada por los
estudiantes de los grupos de proyecto. Estas observaciones permiten afirmar que
el ABPresulta clave paralograrun aprendizaje significativo e integral; este método
desarrolla habilidades en materia de estrategia, produccién técnica y periodistica
paralamultiplataforma, y otorga a los estudiantes competencias para relacionarse
con sus audiencias. Del mismo modo, evidencia que el periodismo transmedia,
desde la academia, necesita ser complementado y articulado sinérgicamente con
otras propuestas y espacios medidticos de formacién, més all4 del salén de clase.
Este documento aporta elementos a considerar en la configuracién de estrategias
educativas en la ensefianza-aprendizaje del periodismo transmedia.

PALABRAS CLAVE: periodismo transmedia; periodismo convergente; periodismo
digital; aprendizaje basado en problemas; generacién de contenidos; storytelling.
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ABSTRACT | This article socializes the systematization of the pedagogical experience of teaching

transmedia journalism based on the Problem-Based Learning (PBL) process, used with journalism
students from the Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano in 2016 and 2017. In its approach,
the students worked on the proposal, research, production and publication of journalistic content,
an exercise whose main objective was to facilitate the theoretical and practical understanding of
convergent processes, the production of journalistic narratives and interaction with audiences. The

systematization is based on the observation of eleven projects in the stages of conceptualization,
production of media and content at a narrative and technological level, as well as themanagement of
socialnetworks and the performance of activities innon-digital settings. Likewise, it is based on the

assessment of the learning perception given by the students of the project groups. These observations
allow ustoaffirm that PBL is key to achieving meaningful and comprehensive learning; this method
develops skills in terms of strategy, technical and journalistic production for themultiplatform, and
gives students assets torelate to their audiences. Inthe sameway, it shows that transmedia journalism,
from the academy, needs to be complemented and articulated synergistically with other proposals
and media training spaces, beyond the classroom. This document provides elements to consider
in the configuration of educational strategies in the teaching-learning of transmedia journalism.

KEYWORDS: transmedia journalism; convergent journalism; digital journalism, project-based
learning; content generation; storytelling.

RESUMO | Este artigo socializa a sistematizacio da experiéncia pedagégica do ensino do

jornalismo transmidia com base no processo de Aprendizagem Baseado em Problemas

(ABP), utilizado com estudantes de jornalismo da Universidade de Bogot4 Jorge Tadeo

Lozanonos anos de 2016 e 2017. Na nossa abordagem, os alunos trabalharam na proposicéo,
pesquisa, producdo e publicacdo de contetidos jornalisticos, um exercicio que teve como

objetivo principal facilitar a compreensdo tedrica e pratica dos processos convergentes, a

producdo de narrativasjornalisticas e ainteragdo com ptiblicos. A sistematizagdo baseia-se

naobservacdo de onze projetos nas fases de conceituacéo, producdo de meios e contetidos a

nivel narrativo e tecnoldgico, bem como a gestfio de redes sociais e arealizagdo de atividades

em contextos ndo digitais. E, em segundo lugar, na avaliacéo da percepcdo da aprendizagem

conferida pelos alunos das turmas do projeto. Essas observacdes que permitem afirmar

que a ABP é fundamental para alcancar uma aprendizagem significativa e integral que

desenvolva habilidades em termos de estratégia, produgéo técnica e jornalistica para a multi-
plataforma e na forma como os alunos buscam se relacionar com seus ptblicos. Da mesma

forma, mostra que ojornalismo transmidia, desde aacademia, precisa ser complementado

earticulado sinergicamente com outras propostas e espacos de formag&o midiatica forada

sala de aula. Este documento fornece elementos a serem considerados na configuracéo de

estratégias educacionais no ensino-aprendizagem do jornalismo transmidia.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo transmidia; jornalismo convergente; jornalismo digital;
aprendizagem baseado em problemas; geracéo de contetidos; storytelling.
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INTRODUCCION

En Colombia, a partir de la segunda década del siglo XXI, los conceptos de
convergencia medidtica y narraciones transmediaticas empezaron a cobrar fuerza
en la medida en que el mundo y el pafs experimentaban cambios tecnoldgicos
importantesy, en consecuencia, un crecimiento significativo de usuarios conectados
a Internet. De acuerdo con estudios oficiales, para 2010, la poblacién colombiana
ascendia a 45,5 millones de habitantes (DANE, 2017), de los cuales el 37% ya eran
usuarios de Internet (Banco Mundial, 2017). Para enero de 2020, la poblacién
aumenté a 50,6 millones, siendo un 69% usuaria de lared. Esto quiere decir que, en
ellapso de nueve afios, la cantidad de colombianos conectados pasé de 16,8 millones
a 35 millones, crecimiento impulsado de manera notoria por la tecnologia mévil,
que en términos de conexiones versus el total de poblacién asciende a 119%, un
millén de conexiones més respecto de enero de 2019 (Datareportal, 2020). Segin
el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para el
cuarto trimestre de 2019 el pais superé los 66,2 millones de abonados (Mintic, 2020).

Segun Datareportal, los usuarios de 16 a 64 afios se conectan a Internet més de
nueve horas al dfa, de las cuales dedican casi cuatro en el uso de medios sociales, tres
horasy mediaa ver televisién y otro periodo semejante a escuchar musica via streaming.
El estudio muestra que en su respectivo orden YouTube, Facebook, WhatsApp,
Instagram, Facebook Messenger, Twitter, Pinterest, LinkedIn, Skype y Snapchat
son los diez medios més accedidos por los usuarios colombianos (Datareportal, 2020).
Enla Primera Gran Encuesta TIC /2017 (Mintic, 2017) que el gobierno de Colombia
realizé —y enla que se asegura que 72% de los hogares colombianos lograba acceder
a Internet a través de un smartphone— se lograron determinar las précticas que
los hogares conectados le daban a dichas tecnologias. En esta encuesta, 94% de
los hogares manifestaron que emplearon Internet para comunicarse, 78% para
entretenerse y 66% para informarse. Asimismo, 79% lo usa para acceder a redes
sociales, 70% para uso de mensajeria, 67% para correo electrénico (Mintic, 2017),
siendo Facebook el medio social més usado (88%), seguido por WhatsApp (87%),
y sucesivamente por Instagram (34%), Google + (29%) y Twitter (20%).

Con este ecosistema mediatico cada vez mas diverso y transitado se hicieron
todavia més evidentes los procesos de convergencia en la multiplataforma y la
proliferacién de novedosas formas de produccién narrativa transmedidtica, lo que
ha motivado a que desde la academia se profundice en la comprensién del fenémeno
mediante bibliografia reciente, el andlisis casuistico, el debate y la experimentacién
con esta narrativa en el &mbito de la no ficcién sobre temas de coyuntura, a fin de
que esta pueda ser compartida en las aulas con los estudiantes. Por esta razén, la
pregunta que movilizé este ejercicio apunté a cémo configurar y moldear el proceso
de aprendizaje de los estudiantes universitarios en periodismo, transmedia, y al
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desarrollo de habilidades instrumentales de produccién, mediante experiencias
periodisticas reales, entendido esto también como el aprendizaje al servicio de la
resolucién de problemas sociales, cuya produccién de sentido es sometida a las
reglas del actual ecosistema mediatico y narrativo.

En este sentido, desde un enfoque de la comunicacién digital, se buscé
comprender los procesos convergentes y los aspectos que caracterizan ala narrativa
transmedia como una tarea que implica hacer una reflexién y un andlisis sobre el
rol que juegan las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) como
soporte instrumental que dinamiza y acenttia dichos procesos. Aunque la narrativa
transmedia tiene como punto de partida historias que se generan desde cualquier
plataforma mediatica, por correspondencia con la naturaleza de la asignatura de
desde la cual se trabajd la propuesta, se planteé en el contenido programatico la
construccién de una narrativa hipermedia (Moreno, 2012) articulada por un sitio
web que funcionara como punto de concentracién de contenidos y como una forma,
entre varias, de abordar el proyecto periodistico transmedia.

Con el propédsito de contribuir al proceso de formacién en las condiciones
anteriormente seflaladas, se optd por abordar una didactica de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), en donde se articula la conceptualizacién teérica, la
apropiacién instrumental, la construccién narrativa y la gestiéon de contenidos.
En consecuencia, este ejercicio académico evidencia la experimentacién de una
metodologia pedagdgica integral con el objeto de fortalecer las competencias
profesionales de los estudiantes pertinentes al contexto mediético y laboral del
mundo actual. Por ello, la investigacién aplica la sistematizacion de experiencias
educativas para recuperar la experiencia vivida, representada en nuevos
conocimientos que permitan desarrollar y estructurar de manera mds eficiente
la propuesta académica; asimismo, busca aportar més elementos a la comunidad
docente que ensefla en esta drea de conocimiento, y ha sido relevante para
desarrollar el componente convergente en el nuevo plan de estudios del programa.

Segun lo anterior, este trabajo da cuenta, en un primer momento, de las
bases tedricas que permiten comprender el escenario conceptual en la relacién
convergencia, transmedia y periodismo. A nivel metodolégico, desglosa y explica
las etapas que se emplearon como modelo para configurar el derrotero de una
produccién transmedia desde el aula. En la misma linea, detalla los ejes sobre
los cuales se concentra la sistematizacién de la experiencia. En cuarto lugar,
presenta los resultados del trabajo desarrollado por los estudiantes, poniendo en
comun los principales aspectos hallados en ellos, los que permiten observar el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y la valoracién y percepcién de los
alumnos frente al proceso.
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MARCO TEORICO
Periodismo transmedia y el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Los procesos de convergencia medidtica (Jenkins, 2008) que hoy se presentan
en el actual ecosistema mediético (Scolari, Manuel, & Mar, 2012), dan lugar a
diferentes formas narrativas, como las construcciones crossmedia (Costa & Pifieiro,
2012) y la transmedia (Scolari, 2013), narrativas que también se ven influidas por
la creciente cultura participativa que se desarrolla en el mencionado ecosistema
(Aparici, Garcfa-Marin, & Diaz-Delgado, 2019).

De acuerdo con las fuentes, las narrativas transmedia (Scolari, 2016) se pueden
entender como aquellas historias que se cuentan a través de diferentes medios
y plataformas, empleando distintas configuraciones mediaticas de naturaleza
digital, andloga, o ambas, en donde la audiencia juega un rol importante como
fuerza creadora (Lépez-Carril, Villamén-Herrera, & Afié-Sanz, 2019) y, por lo
tanto, coautora del universo narrativo en la medida en que son los receptores, en
su condicién activa, los que tienen la capacidad de generar nuevas expansiones
al relato principal.

Dicha condicién activa dinamiza la relacién entre todos los actores, dando
lugar a procesos de colaboracién, ya sea para el mejoramiento de la red, para
participar en su construccién, o especificamente para conectar con el mundo
técnico, profesional y conceptual del periodismo y los medios de comunicacién en
su conjunto, logrando paralelamente la visibilidad y empoderamiento de dichas
personas y de las organizaciones que representan (Camargo, Vieira Miranda, &
Magnon, 2019). Por lo tanto, una forma de comprender el periodismo transmedia
es entendiéndolo como una forma de lenguaje compuesto de otros lenguajes y
narrativas (René & Flores, 2018) generadas por los periodistas y las personas o
grupos que se interesan por aportar sus informaciones y discernimientos a las
demds audiencias. Se puede entender como una construccién de historias sin
agenda Unica de produccién, con un propdsito comtn que consiste en aportar y
compartirlo que es de interés publico por su cardcter novedoso, humano o insélito.

Estas son las nuevas generaciones de consumidores de informacién (Scolari &
Establés, 2017) de la cultura participativa que no se quedan con lo que les entregan,
sino que se dan ala tarea de explorar, cazar y recolectar datos de una manera mas
comprometida, llegando a conectar elementos que no fueron abordados total o
parcialmente por el autor inicial. Se trata de una nueva relacién que ha podido
evidenciar que el ejercicio periodistico estéd sufriendo cambios importantes y
que se generan nuevas formas de interaccién entre el periodista, los medios y
la audiencia (Rost & Bergero, 2012), en donde no existe la simple exposicién de
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noticias, sino el establecimiento de nuevas reglas que recuperan y privilegian las
distintas formas de interaccién.

Por lo anterior, la ensefianza del periodismo transmedia exige explorar y
experimentar con nuevas metodologias y formas de creacién, que prospecten
—y que se practiquen sobre— las realidades de tal diversidad mediética, sus
composiciones narrativas y las caracteristicas del sujeto que habita y convive en
el ecosistema mediatico actual. Lo anterior, con el propédsito de ejercitar en los
estudiantes de periodismo su capacidad estratégica y ejecutiva como creadores y
gestores de experiencias periodisticas. El sujeto de la transmedia es el prosumidor
(Sarsa, 2014) y presenta una condicién activa de consumidor, colaborador y productor
de contenidos a través de las tecnologfas digitales basadas mayoritariamente en la
Web 2.0, habilitadas para la creacién, edicién, publicacién y gestién de contenido
entre todos los miembros del circuito mediatico.

Dadas estas reglas de juego, el periodista, en tanto productor transmedia, ha
de comprender que su trabajo creativo no recae solo en el medio y estilo narrativo
que imprime a su contenido, sino que plantea el disefio de experiencias integrales
con las que el mensaje ha de ser revelado a la audiencia (Pratten, 2015). Asi, ha
de tenerse en cuenta el uso pertinente y estratégico de cada contenido segiin su
plataforma, la interactividad prevista para sus publicos objetivo, sus etapas de
maduracién y la medicién de resultados en cada una de ellas (Vazquez-Herrero,
Gonzélez-Neira, & Quintas-Froufe, 2019).

Asf, esimportante que las experiencias periodisticas puedan proponerla forma
en la que sus consumidores pueden expandir la narrativa, causar la inmersién e
inspirar a la accién, entre otras caracteristicas (Scolari, 2013; Nieto, 2017). Ensu
conjunto, y sin pretender condicionar en forma alguna la composicién narrativa
transmedia, el principal interés radica en lograr convocar la participacién de la
audiencia y desafiar su capacidad creativa.

Por ello, esta propuesta pedagdgica se propone enfrentarlos desafios de la actual
realidad medidtica en el campo del periodismo. Asi, el disefio de la asignatura
estructuré un espacio académico de reflexién y practica, para permitirle al
estudiante la comprensién del momento histérico de los medios y, a su vez,
desarrollar las destrezas profesionales que exige el mundo laboral en la materia,
a partir de un curriculo arménico con las teorfas y la practica para dar solucién
a las problematicas comunicacionales y sociales de coyuntura.

Esta apuesta busca fortalecer lo que se conoce como la competencia medidtica
(Pérez-Rodriguez, 2020), un concepto que implica superar la idea bésica de
instrumentalizacién o la simple decodificacién fomentando otras capacidades
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que garanticen procesos de lectura y escritura medidtica, en contextos semiéticos
y pragmaticos mds amplios, especialmente el cultural y el de la interaccién social,
implicando distintas habilidades y formas de alfabetizacién (p. 25).

En consecuencia, se aplica el modelo de Aprendizaje Basado en Problemas
(Méndez Urresta, Méndez Urresta, & Méndez Carvajal, 2017) como estrategia
didéctica viable para que el estudiante logre obtener los conocimientos y la
experticia que propone la asignatura. El ABP, como también se le conoce, permite
enfrentar de manera innovadora e interactiva la resolucién de problemas complejos
de la realidad (Casa, Huatta, & Mancha, 2019) desde un ambiente académico
mediante un proyecto de trabajo en el cual los grupos de trabajo definen un tema,
plantean preguntas, las debaten, recolectan datos, los analizan, reflexionan sobre
su aprendizaje, y generan conclusiones y productos para luego socializarlos.

Para la ensefianza del periodismo transmedia, el ABP resulta viable en la medida
en que el estudiante consigue una mayor motivaciéon emocional, retiene de mejor
manera el conocimiento, estimula su pensamiento critico creativo, aumenta sus
habilidades interpersonales, promueve la evaluacién formativa y, sobre todo,
en el marco de su proyecto de clase, logra mayor integracién del conocimiento
al identificar en su propuesta las diferentes teorias, disciplinas, componentes,
procesos y procedimientos propios de su desarrollo (Luy-Montejo, 2019).

En este ejercicio, el estudiante puede obtener un aprendizaje significativo que
se entiende como la integracién exitosa de nuevos conocimientos en su estructura
cognitiva (Carranza & Caldera, 2018) en medio de una dindmica que lo invita a
trabajar en equipo de manera colaborativa, a asumir responsabilidades, a enfrentar
desafios, a explotar su potencial creativo, a desarrollar la capacidad critica y
comunicativa, a experimentar con los objetos de estudio, a conectar la academia
con larealidad, animandolo a decidir sobre la forma con la que obtendra respuestas
para la solucién de los problemas planteados (Maldonado-Pérez, 2008).

De acuerdo con lo anterior, el ABP supone replantear el aprendizaje tradicional
dependiente de la memoria y la repeticién toda vez que conecta al estudiante con
la adopcién de un enfoque interdisciplinar y cooperativo para el abordaje de las
complejidades sociales, que enla practica le invitan a aumentar su implicacién con
el entorno y, en consecuencia, a perseverar el logro de sus intereses. Por tltimo,
es necesario seflalar que el ABP ya ha sido probado y promovido para la formacién
de periodistas, particularmente del ciberperiodismo, en donde los resultados han
sido satisfactorios y se plantean nuevas propuestas para trabajar cooperativamente
desde distintos contextos culturales y educativos (Larrondo et al., 2020).
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METODOLOGIA

Esta investigacién es cualitativa y aplica la sistematizacién de experiencias
educativas (Bermudez, 2018) como metodologia que propende por la produccién
de conocimientos de manera permanente y acumulativa, tomando como base
la recuperacién, reconstruccién y andlisis de experiencias vividas en las
intervenciones realizadas sobre una realidad social para rescatar y compartir
los aspectos mas relevantes y significativos, en este caso del proceso de formacién
de estudiantes en periodismo transmedia.

La estrategia pedagdgica se articulé a través de la didactica del ABP y planted a
los estudiantes pertenecientes a las cohortes del segundo semestre de 2016 hasta
el segundo 2017 de la asignatura de Comunicacién y Nuevas Tecnologfas II, del
Programa de Comunicacién Social - Periodismo de la Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano, la proposicién y definicién de un proyecto periodistico transmedia
delineando un trayecto en donde los jévenes pudieran transitar por tres etapas:
conceptualizacién, creacién de medios y contenidos periodisticos, y gestién de
contenidos en medios sociales. Sobre esta base se edificé una propuesta desde
el campo de la comunicacién digital como una aproximacién a la generacién de
contenidos de periodismo transmedia en el marco de los procesos creativos y
multifacéticos de la convergencia (Villanueva-Mansilla, 2017).

Estructura de la asignatura en el marco del ABP

La propuesta pedagdgica que integra el ABP en la asignatura se compuso
de tres etapas que, en un lapso de 16 semanas, con un desarrollo paralelo y de
distinto grado, combind la teorfa y la practica. El proyecto que se articulé en el
marco de esa propuesta pedagdgica fue concebido para que el estudiante tuviera
la capacidad de desarrollar el pensamiento estratégico para asf poder estructurar
unanarrativa transmedia (multiplataforma), que instara a las audiencias a lograr
mayor involucramiento, a practicar el reporteo y la produccién conceptual de
contenidos periodisticos, y a explorar y apropiar aplicaciones de la Web 2.0
destinadas a la creacién, edicién, publicacién y gestién de contenidos en sitios
web y en medios sociales.

Etapa 1. Conceptualizacién

Desde la parte tedrica de la convergencia se realizé una aproximacién a la
definicién, caracterizacién y reconocimiento del actual ecosistema medidtico,
asf como a los procesos de convergencia mediatica en sus distintas dimensiones,
y se identificaron las distintas formas narrativas presentes en este escenario
y, en particular, las que corresponden al periodismo. Se realizé un abordaje
tedrico a partir de material bibliografico basico que permitiera a los estudiantes
complementar los conceptos entregados en clase.
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Etapal Etapa 2 Etapa3
Semanalab5 Semana 6al0 Semanallalé

Generacién de una pieza
periodistica principal, en
formato audiovisual o sonoro
de corta duracién, que a partir
Proposicidn de tema. de la exposicion de fuentes Gestidn de contenidos en
diversas logre dar cuenta medios sociales del tipo red
del problema central de social o microblog.
investigacion.

Aprobaci6n en consejo de
redaccién.
Realizacién de actividad con
Creacién web. audiencias en escenarios

fisicos.

Investigacién periodistica

Registro multimedios. Edicién de contenidos

multimedia.

Publicacién en medios
sociales.

Tabla 1. Actividades programadas para cada etapa del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

En el componente préactico de esta etapa, los estudiantes dedicaron la mayor
parte de su trabajo auténomo en casa para preparar la propuesta temética de
un proyecto periodistico. El tema debia ser acotado y con posibilidad de acceder
sin dificultad a fuentes y locaciones. Para la presentacién de sus propuestas
los estudiantes desarrollaron un formato que contenfa: el titulo provisional de
su producto, la situacién problematica del tema, la hipdtesis sobre sus causas
o repercusiones en la esfera social, su interés o motivacién por trabajarlo, y el
publico receptor o beneficiario de la informacién. Asimismo, debfan indicar las
razones que justificaban la realizacién de la investigacion periodistica, a partir de
los criterios del Valor Agregado Periodistico (Pellegrini, Puente, Porath, Mujica, &
Grassau, 2011) como su relevancia, estatus de los implicados, nimero de implicados
o afectados, cercanfa geografica, rareza del caso o por su grado de factor humano.

En este punto, los estudiantes entregaban una primera propuesta de fuentes
relevantes o idéneas —por su figuracién, credibilidad, responsabilidad o implicacién
directa en los hechos— en capacidad de dar cuenta del problema y que evidenciaran
diversidad de puntos de vista, y realizaban un breve sondeo —estado del arte— sobre
lo que hasta el momento se habfa publicado en medios de comunicacién al respecto.

La propuesta grupal se socializé en un consejo de redaccién compuesto por los
compafieros de la clase. El documento era inmediatamente ajustado, con base en
la retroalimentacién docente y los aportes de los compafieros y, a continuacién,
se iniciaban las actividades de reporteo y registro de material para la elaboracién
de la pieza principal (reportaje audiovisual, sonoro o textual).
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Figura 1. Sintesis programatica de la asignatura
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 2. Produccién de medios y contenidos periodisticos

En un segundo momento, los estudiantes debian reconocer los medios y
herramientas de la Web 2.0, conocer sus usos, funcionalidades y aportes a la
narrativa digital con el fin de encauzar la elaboracién de sus contenidos. Los
estudiantes del grupo trabajaron los contenidos en clase con supervisién docente
y lo complementaron en casa como parte de su trabajo auténomo. Al finalizar la
etapa, el grupo de trabajo hizo entrega de un sitio web que contiene el reportaje.

Etapa 3. Gestién de medios sociales

De manera preliminar, los estudiantes trabajaron el concepto de redes sociales
y comunidades virtuales que operan a través de los distintos medios sociales.
En la préctica, la gestién de redes y comunidades apunta a precisar el pablico
objetivo sefialado en la etapa inicial del proyecto y elaborar un plan de accién para
intervenir en las redes para atraer a dichos ptblicos y lograr distintas formas de
interaccién con el contenido y entre todos miembros de la comunidad. Esto implicé
la creacién de piezas adicionales para promover la propuesta.

Sistematizacion de experiencia

La sistematizacién de la experiencia fijé como punto de observacién dos ejes:
observacién de proyectos en cada una de las etapas y valoracién de la percepcién
de aprendizaje de once grupos de proyecto que desarrollaron sus propuestas hasta
su finalizacién y que contestaron la encuesta de percepcién de aprendizaje.
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Figura 2. Proyectos elaborados por los estudiantes (2016-2017)

Fuente: Elaboracién propia.

Observacion de proyectos desarrollados por los estudiantes

La reconstruccién de la experiencia se inicié con la técnica de revisién
documental en pantalla del producto final entregado por los estudiantes,
presentdndola como una fuente de informacién valiosa para la comprensién del
fenémeno estudiado (Herndndez-Sampieri, 2014). Para consolidar el registro de
antecedentes del material final entregado se elaboré una ficha de recoleccién de
datos. Para su andlisis se definieron las categorias por etapas. La ficha se estructuré
de la siguiente manera:

Informacién bésica: titulo del trabajo y datos de los integrantes.
Conceptualizacién: identificacién de conceptos tedricos reflejados en la
configuracién de la propuesta transmedia, la propuesta del tema periodistico
y la configuracién estructural de la propuesta medidtica.

Produccién medidtica: observa la creacién web como medio principal
e integrador del proyecto, asi como las piezas que se desarrollaron para
articular la historia.

Gestién de contenidos y audiencias: observa las propuestas y resultados de
las estrategias utilizadas por los estudiantes en medios digitales y fisicos
para involucrar a las audiencias.

Valoracion de la percepcion de aprendizaje de los estudiantes

Los datos de este punto se obtuvieron mediante la encuesta aplicada por un
formulario de Google alos miembros de los grupos de trabajo. Se comparti6 el enlace
desde el 27 de septiembre de 2018 hasta el 13 de enero de 2019 y fue respondido por
17 estudiantes, de un total de 45, miembros de los 11 grupos de trabajo presentados
en este articulo. En esta encuesta se desarrollaron cinco grupos de preguntas de
valoracién que otorgan una puntuacién de cero (minimo) a cinco (méximo), més
una pregunta abierta (tabla 2).
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Grupos de preguntas Pregunta a valorar de cero (0) a cinco (5)
|. Componente teérico: 1. Comprender los conceptos de tecnologia y convergencia.
iConsidera usted que el 2. Comprender el concepto y caracteristicas de la narrativa
componente tedrico de la transmedia.
asignatura de Comunicacién 3. Reconocer los conceptos mediante el estudio de casos.
y Nuevas Tecnologias Il le 4. Disefiar un proyecto periodistico transmedia a partir de la
permiti6?: teorfay los casos estudiados.

5. Explorar los diferentes tipos de medios sociales de la Web
2.0, sus caracteristicas y usos.
6. Comprender el Eotencial narrativo de los diferentes medios
y herramientas de la Web 2.0.
7. Practicar la produccién de sitios web y la creacién de
3 la creacion de contenidos contenidos multimedia a través de diferentes herramientas
; de laWeb 2.0.
de asignatura de CNT Il le ) ] ) )
permitié?: 8. Hacer un uso pertinente de los medios para contar historias
tomando como base los conceptos tedricos.
9. Adquirir la competencia de emplear cualquier medio de la
Web 2.0 para generar medios y contenidos periodisticos.

[I. Creacién de contenidos:
iConsidera usted que el
componente practico orientado

IIl. Gestién Eie conte""d'OS en 10. Identificar y practicar formas de atraccién de audiencias a
medios sociales: ;Considera través de medios sociales.

usted que el componente . ; . .
practico orientado a La gestién 11. Identificar y practicar formas de involucramiento de

de contenidos en redes sociales audiencias a través de medios sociales.
a través de medios sociales de la 12. Identificary practicar formas de involucramiento
asignatura CNT Il le permitié?: (participacién-accién) en medios fisicos.

13. Aproximarse a una practica del periodismo y formas de
produccidn a partir de la narrativa transmedia.

IV. Aportes de la asignatura 14. Reconocery aplicar difefentes estrategiasy Fécr\icas
a su formacién de periodista: narrativas de la convergencia para aplicar al periodismo.
iConsidera usted que la 15. Aportar a la comprensidn y solucién de problemas
asignatura de Comunicacién sociales.
y Nuevas Tecnologias Il le 16. Fortalecer sus competencias periodisticas.
permiti6?: 17. Fortalecer sus competenciabs instrumentales basadas en la
Web 2.0.

18. Fortalecer su capacidad de trabajo en equipo.

19. ;Qué recomendaciones haria usted a esta asignatura para

V. Aportes fortalecer el proceso de ensefianza?

Tabla 2. Preguntas encuesta percepcion de aprendizaje de los estudiantes
Fuente: Elaboracidn propia.

RESULTADOS
Observacion de proyectos

Los proyectos periodisticos transmedia desarrollados por los estudiantes
evidenciaron un interés por abordar problematicas de la realidad y de actualidad
para comprender su naturaleza e impacto de cara ala generacién de contenidos que
ayuden a dar mayores elementos de reflexién. En concordancia con los abordajes
tedricos, plantearon estructuras investigativas, medidticas y multiplataforma
pertinentes, viables para gestionar el contenido y sus narrativas, as{ como para
gestionar los medios sociales por los cuales buscarian poner en circulacién sus
mensajes y actividades a realizar con sus nacientes comunidades.
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Laformaenla que searticularfala historia a través de tales medios y plataformas
fue el aspecto que generé mas incertidumbre dada la amplia diversidad de medios,
lenguajes y tacticas narrativas, y sus posibilidades de conexién para articular
el planteamiento periodistico. El realizar una inscripcién planteando puntos de
proyecto en el marco de un consejo de redaccién con los compafieros y el profesor
ayudé a concretar el tema de investigacién desde una etapa muy temprana del
curso, establecer rutinas de organizacién y produccién entre los grupos. Luego de
esta primera presentacion en el consejo de redaccién, todas las propuestas fueron
sometidas a correcciones.

En la etapa de produccién medidtica, los estudiantes se aproximaron tedrica
y practicamente a los medios y herramientas de la Web 2.0 para la generacién
de contenidos y su gestién en las redes sociales. En los talleres, los jévenes
reconocieron los instrumentos y trabajaron en la creacién de cuentas nuevas de
su proyecto, en donde identificaron su potencial narrativo y la posibilidad de editar,
publicary compartir. A nivel de sitio web, en las versiones iniciales, los problemas
més recurrentes entre los estudiantes tuvieron que ver con la configuracién
de la estructura general del sitio y con la conexién narrativa de los contenidos
complementarios a la pieza principal. Se detect6 que, en general, falté desarrollar
mas la propuesta de contenido, lo que sugiere que es necesario profundizar en una
disciplina de produccién de experiencias de usuario (Garrett, 2011) en la etapa
que define y elabora los contenidos a publicar.

Enla produccién de los sitios, se observé que la calidad del material multimedia
recolectado, proveniente de los equipos méviles y sensiblemente dependiente de
las condiciones de registro, de las técnicas empleadas y de los procesos de edicién,
afectd seriamente la legibilidad y la credibilidad de los contenidos. Por tal motivo,
resulta imperativo en experiencias futuras implementar sesiones de préctica en
campo con fuentes, locaciones y recursos técnicos, para mitigar los inconvenientes
técnicos y asf mejorar la calidad. Otro error comuin detectado fue la tendencia de
los estudiantes a elegir herramientas y formas narrativas que no son pertinentes
al tipo de material recolectado, y viceversa, privilegiando en la mayoria de los
casos mas la capacidad efectista del medio interactivo que el potencial narrativo.
Por ello, se hace necesario que los estudiantes tengan acceso a casos de referencia
que les permitan tener mayor criterio y certeza.

Como el sitio web debia ser el medio principal de la experiencia periodistica,
actuando como aglutinador de las diferentes temdticas, narrativas y experiencias
con audiencia, no es de extrafiar que Wix y Webbly hayan sido algunas de las
herramientas 2.0 de creacién de sitios més utilizadas en los proyectos. Por su parte,
YouTube fue utilizado en ocho de los productos para articular el reportaje como
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narrativa principal. Sin embargo, también se utilizé para agregar testimonios,
los registros de las actividades realizadas en espacios fisicos con audiencias, y
para elaborar contenido especifico para compartir en redes sociales. Algunos
casos lo emplearon para crear clips que planteaban preguntas que se resolvian a
partir de testimonios.

La herramienta Timeline]S —desarrollada por la Fundacién Knight— para
construir cronologias hipermediales fue utilizada sin mayor inconveniente desde
el punto de vista técnico, pero si evidencié la necesidad de trabajar mas con el
estudiante el potencial y uso pertinente de esta narrativa. Lo anterior, debido a que
en algunos casos el componente temporal fue descuidado y terminé convirtiendo
la propuesta en una secuencia de contenidos desarticulados, y porque la interfaz
gréfica de usuario pudo ser mejor aprovechada. En igual caso, el uso de JuxtaposeJS,
para la superposicién interactiva de imégenes, evidencié la necesidad de explotar
mas la capacidad comparativa de imégenes sobre el mismo plano para tener
oportunidad de contrastary apreciar los cambios, diferencias y similitudes entre
el antes y después en un contexto grafico. La simplicidad de esta funcionalidad
exige un mayor tratamiento y precisién de las imagenes.

StoryMap]S, como relato hipermedia que plantea la georreferenciacién
secuencial, se aplicéd en algunos casos de manera correcta bajo la modalidad de
recorrido o rutas, y en otros casos, subutilizada para realizar simples referencias
que pudieron ser tratadas con un mapa convencional. La georreferenciacién de
Google Maps fue recurrente en los proyectos y se concentrd en la personalizacién
de mapas con marcadores que sefialaban establecimientos o zonas de afeccién en
relacién con sus teméticas. Su despliegue, sin embargo, habria podido ser més
destacado en el espacio de la interfaz para mejorar el campo de consulta, y también
explotar su potencial implementando marcadores personalizados con contenido
multimedia que aportaran mayores elementos informativos, o con un mejor trabajo
de titulacién y descripcién.

Playbuzz fue empleado para proveer un juego de trivia interactivo en donde el
usuario es desafiado responder enlinealas preguntas sobre los contenidos expuestos
en lanarrativa principal. Se identific6 también la implementacién de Soundcloud,
que tuvo tres usos especificos: en el primer caso apunté a realizar la crénica sonora;
en el segundo, a presentar testimonios complementarios en diferentes puntos
de la narrativa, y, en el tercero, como podcasts de corta duracién, que también
fueron emitidos en la emisora virtual de la universidad. Algo similar ocurrié con
Spreaker, que se empled exclusivamente para la presentacion de una serie podcast.

Piktochart e Infogram fueron plataformas usadas para exponer infografias que
sintetizan cifras obtenidas de estudios realizados por fuentes oficiales o académicas,
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como recurso para mejorar la comprensién. Sin embargo, las caracteristicas de
los modelos predefinidos en las plataformas, si bien representan una ayuda en
el diseflo, llevan a que se pierda la esencia de la informacién, debido a que las
plantillas no llegan a ser personalizadas estéticamente para responder a la temética
del proyecto. Porello, es fundamental reflexionar sobre el uso, pertinencia y aporte
de estos modelos en relacién con el contenido.

Los medios sociales Facebook, Twitter e Instagram fueron agregados como
enlace y en casos puntuales para incorporar contenido creado por audiencias. En
lo correspondiente ala tercera etapa, relativa a la gestién de contenidos en medios
sociales, los estudiantes desarrollaron actividades de atraccién e involucramiento a
través de medios sociales y en espacios fisicos, en la mayoria de los casos de manera
articulada (exclusivamente en el medio social, exclusivamente en el escenario
fisico, o de manera combinada entre anélogo y digital).

La gestién de los medios sociales se realizé con el objetivo de propiciar la
conformacién y dinamizacién de comunidades virtuales, teniendo como norte
la bisqueda de la participacién de la audiencia mediante las distintas formas de
interaccién que proveen tales medios. Las estrategias derivaron en un ejercicio
planificado, cuyas principalesaccionesfueronlaentrega periédica de nuevo material
multimedia para mantener al usuario actualizado, presentandole informaciones
relacionadas o los avances del proyecto. Por otro lado, se invité a lideres y
organizaciones digitales clave en las temdticas desarrolladas para convertirlos
en seguidores, multiplicadores, aliados o participantes activos de la comunidad.

También se formularon preguntas o encuestas a la comunidad y se la invité a
asistir alasactividades programadas, asf como a fomentarla recomendacién para
aumentar el alcance. Dependiendo de la tematica y de los ptiblicos objetivos, los
grupos procuraron instar a las audiencias a la accién, organizando actividades
tradicionales o disruptivas con el fin de acercar a sus pablicos a la problemaética.
Algunas de estas fueron larealizacién de recitales al aire libre, debates piblicos en
auditorio, juegos, experimentos sociales, creacién artistica como murales o dibujos
en papel, o recorridos de reconocimiento. En algunos casos, estas actividades
fueron convocadas desde las redes sociales, que también fueron un instrumento
para recuperar las participaciones, entre otras practicas.

Resultados de la encuesta de valoracion de los estudiantes frente al desarrollo
de la asignatura

Con un puntaje de 4,4, sobre 5, equivalente a 88% de aceptacién sobre el
componente tedrico del curso, los estudiantes consideraron que este les permitié
comprender el concepto y las caracteristicas de la narrativa transmedia. Con la
misma puntuacién manifestaron haber comprendido los conceptos de tecnologia
y convergencia y que, a partir de esto, haya sido posible diseflar un proyecto
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periodistico transmedia. Con una valoracién de 4,1 (82%), calificaron haber
reconocido los conceptos a través del estudio de casos. Respecto del componente
practico, con una puntuacién de 4,1 los estudiantes afirman que fue posible
explorar los diferentes tipos de medios sociales de la Web 2.0. Con calificacién
de 4,2 manifiestan que comprendieron el potencial narrativo de los diferentes
medios y herramientas de las Web 2.0. Con una puntuacién de 4,4, manifestaron
haber tenido la posibilidad de practicar la produccién de sitios web y la creacién
de contenidos multimedia a través de diferentes herramientas de la Web 2.0. En
el mismo grado, consideran haber hecho un uso pertinente de los medios para
contar historias, tomando como base los conceptos tedricos y, de igual modo, haber
logrado adquirir la competencia de emplear cualquier medio de la Web 2.0 para
generar medios y contenidos periodisticos.

En lo correspondiente al trabajo de gestién de contenidos de redes sociales,
los estudiantes puntuaron con 4,0 el haber podido identificar y practicar formas
de atraer audiencias a sus redes. Con 4,1 valoraron el haber podido identificar y
practicar formas de involucrarlas a sus actividades propuestas, y con 3,9, el haberlas
involucrado (convocado) a espacios fisicos. Sobre la asignatura, los estudiantes
puntdan con 4,3 el aporte que tuvo esta materia al permitirles aproximarse a la
préctica periodismo y a las formas de produccién a partir de la narrativa transmedia.
Con 4,6, afirman que les permitié reconocer y aplicar diferentes estrategias y
técnicas narrativas de la convergencia para aplicar al periodismo. Con valoraciones
de 4,1y 4,2 respectivamente, la asignatura también les permiti6 hacer sus aportes
ala comprensién y solucién de problemas sociales y fortalecer sus competencias
periodisticas. Asimismo, con una puntuacién de 4,3 expresaron que este abordaje
les permitid fortalecer sus competencias instrumentales basadas enla Web 2.0 y
su capacidad de trabajo en equipo.

En lo que respecta a la quinta parte del instrumento, en donde se invité los
estudiantes a hacer sus aportes para mejorar el proceso de enseflanza, los jévenes
manifestaron aspectos positivos y otros que deben tenerse en cuenta para mejorar
la propuesta ABP. En primer lugar, ven como completa y pertinente la propuesta
pedagdgica, en donde el acompaiiamiento fue importante para cumplir con el objetivo.
Consideran que la metodologia que integra la tedrica y practica fue suficiente y sirvié
paradarimpulso al proyecto, ddndolesla capacidad de reconocery aplicar distintas
estrategias comunicativas. Asimismo, aseguran que la asignatura pone a prueba
su creatividad a la hora de realizar y volver transmedia el proyecto, y consideran
que es un buen ejercicio que aporta mucha experiencia para la vida profesional.Sin
embargo, algunos de los estudiantesllaman la atencién sobre el componente tedrico,
que consideran excesivo y monétono cuando se trata en la primera etapa, lo que
ven como contraproducente respecto de los tiempos de aplicacién del concepto al
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producto y a su gestion, por lo que sugieren que esta etapa tedrica sea reajustada y
todavia mas conectada a sus proyectos. Ademads, plantean la necesidad de contar con
mayores referentes casuisticos que les permitan delinear y enriquecer sus propuestas.

Encuantoalo préctico, los estudiantes consideran importante que la apropiacién
instrumental se realice también desde el comienzo del curso y no solo con las
propuestas desde la Web 2.0, sino con las aplicaciones de escritorio que emplean
las empresas. Consideran que es importante que la produccién de contenidos se
aumente en horas de clase y logre involucrarlos mas con su entorno.De igual
manera, desean profundizar més en el campo estratégico, asf como en la promocién
de sus productos para darlos a conocer. Buscan particularmente enfocarse en el
trabajo bajo presién, para que sea coincidente con lo que se experimenta en un
ambiente laboral real, debido a que identifican que la forma de produccién en los
medios es acelerada y requiere de la mayor y mejor capacidad de reaccién por
parte del profesional.

DISCUSION

En lineas generales, los resultados de la experiencia sefialan que el ABP es
un instrumento pedagdgico clave para la ensefianza del Periodismo Transmedia,
que permitié que la estructura de la asignatura cumpliera con los objetivos de
propiciar un mejor proceso y experiencia de aprendizaje significativo para los
estudiantes. Esto sugiere que esta propuesta se siga desarrollando en el futuro
y se realicen los respectivos ajustes metodoldgicos que permitan optimizar el
proceso y aumentar el conocimiento, la motivacién y el nivel de experticia para
la realizacién de sus trabajos.

La configuracién de los proyectos muestra que plantear un sistema
multiplataforma para contar una historia no es en principio una tarea dificil, pero
que s{implica un conocimiento amplio de los medios y narrativas y, sobre todo, un
gran esfuerzo creativo y razonado para hilar las historias por las vertientes del
circuito medidtico, que procure mantenerla atencién y participacién de la audiencia.

En materia de produccién técnica, el aprendizaje de los instrumentos es rapido,
perorequiere de un mayortrabajo enlo que concierne al conceptodel contenido, yaque
se evidencia que en algunos casos la apropiacién instrumental es buena y clara, pero
su contenido es deficiente y estd desviado de su propésito o funcién narrativa. Esto
sugiere que, desde etapas més tempranas de la formacién de periodistas transmedia,
ya exista un antecedente que afiance su criterio estético y comunicacional. Aunque
la valoracién de los estudiantes fue positiva, también queda claro que existen
muchos frentes por cubrir parallegaral tipo de conocimiento, habilidad y producto
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que los participantes esperan aprender a realizar. Es por ello que este ejercicio
debe permanentemente registrar las iniciativas, buenas practicas o situaciones
complejas que conduzcan a implementar mejoras a la propuesta pedagdgica.

Alafechade publicacién de este articulo, la asignatura no se adelanta debido ala
actualizacién del plan de estudios. No obstante, la configuracién y antecedente de
la clase de Comunicacién y Nuevas Tecnologias II edificé el contenido programatico
vigente de la primera de dos asignaturas de Convergencia en el Programa de
Comunicacién Social - Periodismo de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

CONCLUSIONES

Como puede observarse de la iniciativa pedagégica planteada y la experiencia
aqui expuesta, se puede concluir que la formacién de periodistas transmedia en
el marco del modelo de Aprendizaje Basado en Problemas permite obtener un
aprendizaje significativo. Esto es asf en la medida en que el estudiante tenga, en
cada etapa de proyecto, el reto de exigirse en el pensar y el hacer para construir
un trabajo con los elementos necesarios que le permitan contar historias y atraer
alas audiencias, enfrentando y comprendiendo de manera temprana los desafios
que Rost y Bergero (2012) advierten para el periodismo en el émbito convergente.

También queda claro que el periodismo transmedia no se resuelve inicamente
con abordajes bibliograficos o magistrales, sino que resulta necesario que el
estudiante ejercite la concepcién, estructuracién y ejecucién de proyectos
narrativos para poder consolidar el conocimiento ttil para su vida laboral; un
trabajo que tendrd mayor contundencia en la medida en que las teméticas a tratar
sean del gusto de los estudiantes y tengan un propésito social claro.

En medio de la complejidad del contexto convergente, la tarea del docente
debe ser tan comprometida como la de sus estudiantes, ya que, en su labor de
gufa, asesor y critico, debe encauzar las ideas y llevar a hechos concretos la
teorfa, asf como llamar la atencién a los grupos de trabajo sobre las posibilidades,
oportunidades, estrategias, instrumentos y buenas précticas productivas para
dar consistencia a las propuestas.

Para el desarrollo de proyectos periodisticos transmedia, ademds de reconocer
el ecosistema medidtico que nos explica Carlos Scolari (2013), es fundamental
entrar en contacto directo con los medios que lo componen y comprender
en detalle, a través de la préctica, sus dindmicas y particularidades para asi
establecer relaciones —sinergias— entre cada una de ellas, reduciendo el nivel
de construcciones fragmentadas y desconectadas entre si. Esto supone también
ahondar en el detalle de las posibilidades narrativas que permite cada medio.
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Resulta de gran valor que los estudiantes hayan tenido, previa o paralelamente,
la oportunidad de desarrollar la produccién de narrativas periodisticas,
audiovisuales, digitales y sonoras, ya que el conocimiento en estas 4reas facilita
el proceso de produccién y edicién de los proyectos. De acuerdo con lo anterior,
es importante instar a que estas producciones se conecten y apoyen activamente
con un medio, laboratorio o unidad productiva extra clase, con el objetivo de que
los estudiantes tengan un escenario adicional para dar continuidad al desarrollo
de los proyectos y el trabajo auténomo se aproveche en un ambiente idéneo. Este
serfa un escenario que, ademas, podria entregar al estudiante mas instrumentos
para el cumplimiento de sus objetivos.

Esimportante sefialar que la produccién periodistica transmedia sigue siendo un
terreno en construccion, altamente cambiante, que no cuenta con férmulas exactas
ni ingredientes especificos. Cada propuesta es una experiencia nueva y inica que
se define segiin la tematica, las caracteristicas de sus audiencias, los presupuestos,
etc., y, particularmente, de lo que se quiere obtener de ellas. En cualquiera de sus
configuraciones, las propuestas representan para sus participantes un ejercicio
que demanda de bastante conocimiento, creatividad, coordinacién y disciplina
de trabajo.
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