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RESUMEN | Estearticulobuscaanalizarlosalcancesdelainvestigaciénen comunicacién
parael cambio social, desde el paradigma participativo de la comunicacién, mediante

una revisién sistemdtica de la literatura sobre la produccién de articulos cientificos

en el 4rea de las ciencias sociales publicados en tres bases de datos (Scopus, WOS y
Latindex) entre 2015y 2021. La pertinencia del estudio se sustenta en la necesidad de

identificarlos desafios para avanzar enlademocratizacién dela comunicacién desde

enfoques plurales. Se toma como base metodolégicala guiadela Declaracion PRISMA
paralos criterios de bisqueda y seleccién de los articulos cientificos. Los resultados

permiten observar un creciente interés en una produccién investigativa que articula
la comunicacién para el cambio social con probleméticas de produccién de contenidos,
incidencia politica, participacién comunitaria y empoderamiento ciudadano. Los

enfoques conceptualesaluden ala comunicacién para el desarrolloy el cambio social,
participacién, gobernabilidad y ciudadanfa, didlogo, empoderamiento, escucha,
cultura y poder. Metodolégicamente prevalecen los métodos hermenéuticos con el
uso de técnicas como la entrevista y el grupo focal. Se infiere que la comunicacién
para el cambio social sigue un lento camino de expansién epistemoldgico en las

ciencias sociales, pero requiere de un mayor esfuerzo para producir conocimientos

que articulen nuevos &mbitos y problematicas.

PALABRAS CLAVE: comunicacién y cambio social; participacién; produccién
mediética; empoderamiento; democracia comunicativa; revisién sistematica.
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ABSTRACT | This article aims to analyze the scope of research in Communication for Social
Change, from a participatory approach to communication, through a systematic review of
the literature on the production of scientific articles in the area of social sciences published
in three databases (Scopus, WOS and Latindex) between 2015 and 2021. The relevance of
the study is based on the need to identify the challenges to advance in the democratization
of communication fromplural approaches. The PRISMA Declaration guidelines are used as
amethodological basis for the search criteria and selection of scientific articles. The results
show a growing interest in a research production that articulates communication for social
change withissues of content production, political incidence, community participation, and
citizen empowerment. Conceptual approaches refer to communication for development
and social change, participation, governance and citizenship, dialogue, empowerment,
listening, culture, and power. Methodologically, hermeneutic methods prevailed with the
use of techniques such as interviews and focus groups. It is inferred that communication for
social change follows a slow path of epistemological expansion in the social sciences, but
requires a greater effort to produce knowledge that articulates new areas and problems.

KEYWORDS: Communication and social change; participation; media production;
empowerment; communicative democracy; systematic review.

RESUMO | Este artigo tem como objetivo analisar o escopo da pesquisa em Comunicacéio
para Mudanca Social, a partir de uma abordagem participativa da comunicag&o, por
meio de umarevisdo sistematica daliteratura sobre a producéo de artigos cientificos
naérea de ciéncias sociais publicados em trés bases de dados (Scopus, WOS e Latindex)
entre 2015 e 2021. A relevincia do estudo se baseia na necessidade de identificar
os desafios de avancar a democratizacio da comunicacéo a partir de abordagens
plurais. As diretrizes da Declaracdo PRISMA s3o usadas como base metodolégica
para os critérios de busca e selecéio de artigos cientificos. Os resultados mostram um
interesse crescente em uma producéo de pesquisa que articulaa comunicacfio paraa
mudanca social com questSes de producéo de contetido, defesa politica, participacdo
comunitiria e empoderamento do cidad&o. As abordagens conceituais referem-se
a comunicacgo para desenvolvimento e mudanca social, participacdo, governanca
e cidadania, didlogo, capacitacdo, escuta, cultura e poder. Metodologicamente, os
métodos hermenéuticos prevaleceram com o uso de técnicas de entrevista e de
grupos de discussdo. Deduz-se que a comunicagdo para a mudanca social segue
um lento caminho de expansdo epistemolégica nas ciéncias sociais, mas requer um
maior esforco para produzir conhecimento que articule novos campos e questdes.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicac¢do e mudanca social; participacdo; producdo de
midia; empoderamento; democracia comunicativa; revisdo sistematica.
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INTRODUCCION

La comunicacién para el cambio social se ha configurado como un escenario
de produccién tedrica y empirica de gran contribucién para el fortalecimiento
de iniciativas democraticas locales y regionales. No existe acuerdo entre los
investigadores sobre una denominacién comin. Algunos le llaman comunicacién
parael desarrolloy el cambio social (CDCS). Wilkins (2009) sustenta las implicancias
delostérminos en un ejercicio de transicién de la comunicacién para el desarrollo a
la comunicacién para el cambio social, y afirma que “el cambio gradual de términos
no es lineal. Mds bien, su uso implica un proceso dialégico de negociacién, a medida
que los grupos con distintos intereses compiten y otras veces se entrecruzan para
afirmar sus agendas a través de su retérica y su practica” (p. 4). Acogemos esta
ultima por su distanciamiento y critica en torno a la nocién economicista del
desarrollo y, desde una visién mdas amplia de la comunicacién, en relacién con
dimensiones politicas, culturales, sociales y ambientales en contextos globales e
interdisciplinarios. En adelante nos referimos a ella como CCS. Esta aproximacién
tiene como antecedentes, por un lado, iniciativas impulsadas desde la comunicacién
para el desarrollo, después de la Segunda Guerra Mundial, basadas en un modelo
desarrollista y difusionista y, por otro, apuestas epistemoldgicas y experiencias de
comunicacién popular, alternativa y comunitaria (Navarro Nicoletti & Rodriguez
Marino, 2018). En este escenario se transité de un paradigma modernizador a otro
participativo (Barranquero Carretero & Angel Botero, 2015; Beltran, 2011; Servaes
& Malikhao, 2007), este tltimo con aportes criticos promovidos por investigadores
latinoamericanos como Antonio Pasquali, Paulo Freire, Frank Gerace, Juan Diaz
Bordenave, Francisco Gutiérrez, Maria Cristina Matta y Joao Bosco Pinto, entre otros.

Gumucio (2019) afirma que la formulacién conceptual de la comunicacién para
el cambio social se comenzé a gestar desde 1997 con la participacién de un grupo
de especialistas de comunicacién y participacién social en Bellagio (Italia). Desde
ese momento se concibié como “..un proceso de didlogo y debate, basado en la
tolerancia, el respeto, la equidad, lajusticia social y la participacién activa de todos”
(Communication for Social Change Consortium, 2003, p4rr. 1).

Segun Enghel (2017), la CCS ha sido adoptada y reinterpretada desde distintos
grupos de interés como organismos internacionales del desarrollo para visibilizar
sus proyectos de intervencién, empresas transnacionales mediante acciones de
mercadeo social o de responsabilidad social, y gobiernos locales y nacionales para
legitimar la participacién ciudadana en la gestién de politicas ptblicas. En una
perspectiva més amplia, Wilkins (2009) asume que debe entenderse como de
beneficio social, con enfoque relacional entre lo global y lolocal, interdisciplinaria,
de multiples condiciones, y con atencién a cuestiones de poder y control sobre la
produccién de la comunicacién. En concordancia con lo anterior, Enghel (2017)
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propone una conceptualizacién como campo de estudio, practica y proyecto
del orden de la gobernabilidad. En sintesis, el eje articulador de estas miradas
comparte laidea que la CCS recupera su sentido profundo en la comunicacién como
un proceso que implica relacién, intercambio (Pasquali, 1990), debate, negociacién,
aceptacién o rechazo (Wolton, 2009) didlogo horizontal e intercambio participativo
(Beltran, 2006), que trasciende la mera difusién de informacién.

Sobre el estado de la produccién académica y cientifica en torno a la se CCS
destaca el estudio de Padilla de la Torre y Medina Mayagoitia (2018), quienes analizan
las intervenciones de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el
desarrollo y el cambio social en jévenes. El énfasis de las discusiones se orienta
al concepto desarrollo, los trabajos sobre las comunidades vulnerables, y la necesidad
de dirigir esta linea de trabajo en usuarios y problemaéticas situadas. Del Valle
(2007), a partir de una revisién académica en América Latina sobre comunicacién
participativa, comunicacién para el cambio social y comunicacién para el desarrollo,
desde un corpus de andlisis critico, sefiala la escasa participacién de las comunidades
en los procesos comunicativos; aunque evidencia una conciencia colectiva sobre su
necesidad, enfatiza la critica a los modelos de los medios imperantes en la idea de
replantear el modelo de democracia. Barranquero Carretero y Angel Botero (2015)
analizan el estado de la produccién cientifica enla comunicacién para el desarrolloy
el cambio social en América Latina entre 2009 y 2013, destacando tematicas, enfoques
y métodos de articulos aparecidos en las revistas mejor posicionadas en el Indice H de
Google Scholar. Sus resultados sefialan una limitada investigacién empirica, el poco
uso de metodologias participativas, y valoran la emergencia de nuevas teméticasy
enfoques en el campo. Aunque reconocen los aportes de los investigadores en la idea
de construir conocimiento desde la prictica, sefialan la importancia de fortalecer
las metodologfas participativas de sistematizacién y de estudios de caso.

MARCO TEORICO

La comunicacién para el cambio social se ha constituido como un campo
interdisciplinario de intervencién social integrado por aportes de conocimientos
académicos y saberes empiricos. A ella se asocian conceptos interrelacionados como
participacién comunitaria, empoderamiento ciudadano, interaccién dialégica,
apropiacién de medios, recepcién activa, produccién de contenidos locales y
periodismo de investigacién. Todos convergen en el propdsito de democratizar la
comunicacién (Uranga, 2021) poniendo los medios y recursos necesarios al alcance
de grupos sociales y ciudadanos para que puedan acceder a informacién veraz y
oportuna, a escenarios publicos de didlogo y debate, y a la toma de decisiones sobre
problemas y asuntos de interés colectivo. Este se conoce como enfoque normativo
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de comunicacién participativa (Dutta, 2011; Melkote, 2002; Servaes & Malikhao,
2007; Tufte & Mefalopulos, 2009; Waisbord, 2014; Wilkins, 2000), desde el cual
se aborda este estudio.

Elenfoque participativo de la comunicacién acoge fundamentos epistemolégicos
y practicos de los entrecruces de la comunicacién popular, alternativa y comunitaria,
como también de sus diversas perspectivas de anéalisis (Navarro Nicoletti &
Rodriguez Marino, 2018). En este contexto, la participacién implica una disputa
comunicacional que convoca a una mayor cantidad de miradas y actores en la
construccién de conocimientos e interacciones tendientes a superar desigualdades
(Martinez Puga & Olivari Condenanza, 2022), y requiere de la formacién de
unas “ciudadanias criticas y una cultura de la participacién” (Aranguren et al.,
2019, p. 184) que permita la apropiacién de medios y lenguajes para producir
contenidos sobre problemas y asuntos que interesen a las comunidades.
Esto implica reconocer a las personas en un doble rol, como productoras y
consumidoras de informacién y de conocimiento (Sandoya Valdiviezo, 2020).
Como consecuencia, se genera una dindmica de empoderamiento comunicativo
expresado en un sentimiento de autoeficacia, apropiacién tecnoldgica, lectura
critica de los medios y la reflexividad, competencias dialégicas y participativas y
capacidad de crear y desarrollar colaborativamente acciones comunicativas con
impacto en los imaginarios sociales (Buraschi & Aguilar-Id4fiez, 2019). Como
complemento al enfoque participativo de la comunicacién se considera necesaria
una comprensién compleja y multidimensional que tome en cuenta territorios
comunicacionales desde tres dmbitos interrelacionados: el institucional, el
medidtico y el territorial geogréfico (Martinez Puga & Olivari Condenanza, 2022).
En el ambito de la democracia digital, ain es precario el uso de tecnologias en
modelos participativos y deliberativos que permitan el empoderamiento ciudadano
(Conejero & Segura, 2021) y la comprensién de experiencias de ciberactivismo
(Sierra-Caballero, 2018). Otros enfoques recientes de CCS han impulsado lineas
de trabajo que relacionan la comunicacién con estudios de paz, resolucién de
conflictos y periodismo investigativo (Arévalo Salinas & Farné, 2016; Nos Aldds
& Farné, 2019), este tltimo orientado a un ejercicio informativo independiente,
plural y responsable que aporte a solucionar problemas estructurales de las
comunidades. Gumucio Dagron (2011) plantea cinco condiciones que caracterizan
ala CCS: 1) participacién social y apropiacién, 2) lengua y pertenencia cultural, 3)
generacién y contenidos locales, 4) uso de tecnologia apropiada, y 5) convergencia
y redes. Segtn este autor, la participacién comunitaria y apropiacién, que implica
potenciar las capacidades expresivas y comunicativas de un grupo social para
hacer visibles sus problematicas, y la generacién de contenidos locales, que vincula
las realidades de las comunidades mediante mensajes en medios y escenarios
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publicos, son condiciones determinantes para el empoderamiento ciudadano, la
promocién del didlogo, el debate y la negociacion dentro de la perspectiva teérica de
la comunicacién participativa. Hacer una revisién sistematica con esta perspectiva
permite observar como avanza la produccién de conocimientos en direccién a
procesos democraticos, justicia social y equidad desde el protagonismo de las
comunidades y colectivos ciudadanos. El objetivo de este articulo es analizar
los alcances de la investigacién en comunicacién para el cambio social desde un
enfoque participativo de la comunicacién, mediante una revisién sistematica de
la literatura sobre la produccién de articulos cientificos en el drea de las ciencias
sociales publicados en tres bases de datos (Scopus, WOS y Latindex) entre 2015
y 2021. En este contexto, nos interesa observar el posicionamiento académico y
cientifico de temas, enfoques conceptuales (autores) y enfoques metodolégicos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La revisién se fundamenté en la gufa de la Declaracién PRISMA (Page et
al., 2021), siguiendo un disefio metodolégico que incluyé btisqueda, seleccién,
sintesis y analisis de articulos sobre comunicacién para el cambio social desde
un enfoque participativo. Se elaboré un protocolo con pautas metodolégicas y una
ficha bibliogréafica para el registro y el andlisis de contenido de cada articulo. El
protocoloy la ficha fueron sometidos a validacién de dos expertos seleccionados de
labase de datos del Servicio de informacién de evaluadores pares reconocidos del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia. Para seleccionarlos,
se consideraron su reconocimiento, antecedentes y formacién en investigacion
en el campo de la CCS. Cinco fueron contactados por correo electrénico, pero solo
dos respondieron afirmativamente.

La busqueda se hizo sobre articulos cientificos publicados entre 2015 y 2021
en inglés, espafiol y portugués en tres bases de datos (WOS, Scopus y Latindex).
La bisqueda en WOS y Scopus se realizé entre el 17 de marzo y el 19 abril de
2022 en el drea de Ciencias sociales, y en Latindex, inicialmente sobre revistas,
entre el 9 y 20 de marzo de 2023 con la siguiente ruta de bisqueda: directorio,
tema: Ciencias sociales, subtema: Ciencias de la comunicacién, idioma: inglés,
region: Iberoamérica, natPub: revista de investigacién cientifica, situacion: vigente,
soporte: en linea, arbitrada: si, acceso abierto: si.

Parauna primera revisién se definieron los términos de bisqueda: comunicacién
y cambio social como macrotema y, dentro de este, comunicacién y participacién,
comunicacién y contenidos locales, comunicacién y didlogo, comunicacién e
interaccién, y comunicacién y empoderamiento, derivados de los conceptos de
participacién comunitaria y apropiacién y generacién de contenidos locales.
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De labtisquedainicial (revisados titulos y palabras clave), se obtuvo un total de 4793
articulos. En Latindex, inicialmente se identificaron 49 revistas y se descartaron
26 cuyos articulos no guardaban relacién con los términos de bisqueda.

En la segunda revisién, sobre los resimenes, se definieron como criterios de
inclusién/exclusién que 1) hayan sido resultado de investigacién en comunicacién,
2) suaccionar involucre o incida en una comunidad o grupo social, 3) incluyan en
el texto alguno de los términos de busqueda, 4) sin limitacién geogréfica. De esta
segunda revisién se preseleccionaron 117 articulos.

Para obtener la muestra final se hizo una revisién completa de los articulos
buscando casos en los que comunidades o grupos ciudadanos ejercieron como
protagonistas de la produccién de contenidos, interactuaron en procesos
comunicativos o participaron activamente como receptores. La seleccién final arrojé
59 articulos (https://figshare.com/ndownloader/files/40181203) con la siguiente
distribucién: 13 aportados por WOS, 4 por Scopus y 42 por Latindex (figura 1).

Revision de titulo y palabras clave de articulos via bases de datos

E Registros WOS: Registros SCOPUS: Registros Latindex:
= (n=117) (n=52) (n = 4624)
p
Revision de resimenes de articulos
Articulos WOS: Articulos SCOPUS: Articulos Latindex:
(n=42) (n=10) (n=65)
(=]
=]
3]
=]
S Total articulos 22. revisién (n = 117)
Seleccién de articulos después de revisar texto completo
Articulos WOS: Articulos SCOPUS: Articulos Latindex:
(n=13) (n=4) (n=42)

("]
o
= . .
5 Total articulos seleccionados (n = 59)
(%)
=

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de revision

Fuente: Elaboracién propia.
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Para registrar la informacién en las fichas bibliogréaficas se distribuyeron
equitativamente los 59 articulos entre los tres investigadores. Cada uno, de acuerdo
con su perfil y experticia, consolidé la informacién en tres matrices de analisis.
En la primera se registraron los enfoques teméticos; en la segunda, los conceptos
y autores y en la tercera, los enfoques metodolégicos. En reuniones de equipo
se discutié la informacién de las matrices, se reagruparon e interpretaron los
hallazgos, y se estimaron sus alcances.

ANALISIS DE RESULTADOS
Enfoques tematicos

Partiendo del enfoque participativo de la comunicacién, el equipo investigador
definié inicialmente tres unidades tem4ticas (produccién de contenidos,
participacién e incidencia politica y empoderamiento ciudadano), pero al final
del proceso de revisién se ajusté la categoria de participacién pues algunos
articulos la relacionaban con incidencia politica. También se observé que otros
articulos se enfocaban en otros temas y se opt6 por agruparlos en tres nuevas
unidades (marketing social, medio ambiente y salud). Posteriormente, mediante
una revisién inductiva de los articulos se agruparon por temas asociados (tabla 1).
El conteo y la clasificacién se hicieron con el apoyo de una matriz de anélisis
con listas desplegables de opcién tnica. Cuarenta articulos se clasificaron en
dos temas asociados.

La unidad temética produccién de contenidos, que agrupa el mayor nimero
de articulos (45), se asume como el agenciamiento, intercambio y aprendizaje
de saberes por medio del didlogo en condiciones equitativas (Gumucio Dagron,
2011), de grupos comunitarios y ciudadanos en torno a asuntos de interés comun.
Los temas asociados de herramientas digitales y radios comunitarias comparten
la mayor tendencia de interés para los investigadores. Esto significa que las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, a través de Internet y
de las redes sociales, se han convertido en un objeto de creciente interés en el
campo de la CCS, especialmente sobre el uso y la participacién de los jévenes.
La radio comunitaria sigue aportando al fortalecimiento comunitario (Sandoya
Valdiviezo, 2020), a democratizar la palabra para hacer m4s democrética la
sociedad (Lépez Vigil, 1997), y establece vinculos y compromisos entre los sujetos
(Kaplun, 1978; Cerbino 2018) mediante la expresién y la participacién en proyectos
situados. La cocreacién, como una forma de articular esfuerzos colaborativos,
innovadores y creativos entre actores sociales para definir politicas ptblicas
(Bason, 2018) aparece en pocos estudios y como una estrategia de participacién
y un concepto mas vinculado con la gestién y la administracién publica.
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Unidad tematica Temas asociados Articulos

Radios comunitarias 10

Herramientas digitales 16

Produccién de contenidos

(45) Contenidos étnicos y comunitarios 11

Cocreacién
Periodismo

Democracia digital

Participacion e incidencia

bolitica (22) Toma de decisiones

3
5
5
Derecho a la comunicacién 1
5
Agenciamiento institucional 6
Activismo digital 5
Participacion juvenil 12
Apropiacién y gestién de medios
Empoderamiento ciudadano Empoderamiento femenino
22 Personas mayores
Migrantes
Discapacitados
Marca de producto
Marketing social (4) Marca de lugar
Interaccién en medios masivos
Cambio climatico
Medioambiente (3) - -
Gestion del riego

Comunicacién para la prevencién
Salud (3)

= N R N R N R R 2P RBP W >N

Autocuidado y practicas saludables

Tabla 1. Articulos por unidad tematica y temas asociados

Fuente: Elaboracién propia.

En esta linea, se asocia el tema de los estudios de un periodismo investigativo
y ciudadano que, con el apoyo de recursos digitales, se abre a la colaboracién y
participacién de sus destinatarios (Parra Valcarce, 2017).

La participacién e incidencia politica, entendida como colaborar o formar parte
de una decisién colectiva para lograr un consenso (Aparici & Osuna-Acedo, 2013)
sobre un tema politico de interés publico, es la segunda unidad tematica con mayor
nimero de articulos. A ella se asocian el agenciamiento institucional, la toma de
decisiones, la ciberdemocracia (Lévy, 2004) y el activismo digital, impulsado por
movimientos sociales y ciudadanos (Azuela & Tapia Alvarez, 2013). Paradéjicamente
solo se registra un articulo que alude al derecho a la comunicacién que otrora se
reclamaba en el informe McBride.
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Concatenada con la anterior, la unidad temética de empoderamiento ciudadano,
entendida como el conjunto de fortalezas, competencias y recursos que propician
cambios significativos desde un agenciamiento ciudadano o comunitario
(Zimmerman, 2000; Rappaport, 1981), agrupa un tercer bloque de articulos.
Destaca el interés por investigar el protagonismo de los jévenes, de las mujeres y
el reclamo de igualdad de derechos. La gestiéon de medios comunitarios, un tema
vinculado conla comunicacién alternativa y popular, sigue siendo de interés para
investigadores latinoamericanos (Cerbino & Belotti, 2016).

Launidad tematica de marketing social, entendido como acciones estratégicas
y planificadas de comunicacién orientadas a inducir la aceptacién de ideas o
cambios de comportamiento en un grupo social (Pérez Romero, 2004), incluye la
participacién en temas como la marca de producto, marca de lugar e interaccién
en medios masivos y la comunicacién en salud (Choque-Larrauri, 2005; Rios
Hernéndez, 2011). Con poca acogida por parte de los investigadores, estos trabajos
no logran un empoderamiento efectivo desde lo comunitario. Las unidades
tematicas de medioambiente y salud agruparon unos pocos articulos asociados
con problematicas sobre cambio climdtico y prevencién de riesgos ambientales
(Rosas Rodriguez & Barrios Puga, 2017; Garcia Lirios et al., 2015), prevencién,
autocuidado y practicas saludables.

Enfoques conceptuales

De cada articulo se extrajeron los términos presentes en el titulo, palabras
clave y resumen, as{ como las principales categorias del cuerpo del documento.
Se tomaron los tres autores principales, citados individualmente, que sustentan
el enfoque conceptual de cada manuscrito, destacando su nacionalidad (tabla 2).

Los autores mas referenciados, en un rango superior a 10 citaciones distribuidas
en articulos diferentes, fueron: Alfonso Gumucio Dagron, (21), Manuel Castells
Olivan (16), Henry Jenkins (14), Luis Ramiro Beltrdn (13), Thomas Tufte (12), Jests
Martin-Barbero (12), Nico Carpentier (11) y Mario Kaplin (10). El texto més citado
fue Comunicacién y poder, de Manuel Castells.

El segundo grupo més referenciado, en un rango entre dos y nueve citaciones
distribuidas en articulos diferentes fueron: Clemencia Rodriguez (9), Alejandro
Barranquero Carretero (6), Rosa Maria Alfaro (5), Juan Diaz Bordenave (4), Pierre
Bourdieu (4), Paolo Mefalopolus (3), Victor Mari Sdenz (3), Washington Uranga
(3), Guillermo Sunkel (3), Stuart Hall (3), Jan Servaes (3), Claudia Magallanes
Blanco (2), Nancy Fraser (2), Gonzalo Ceballos Castro (2), John B Thompson
(2), Raymond Williams (2) y Néstor Garcia- Canclini (2). El resto de autores
tuvieron una citacién.
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Conceptos

Autores

Nacionalidad

Comunicacién para el desarrollo
y el cambio social

Participacidn, gobernabilidad y
ciudadania

Didlogo

Empoderamiento

Alfonso Gumucio Dagron

Luis Ramiro Beltran
Thomas Tufte
Paola Mefalopolus
Barranquero Carretero
Rosa Maria Alfaro
Jan Servaes

Juan Diaz Bordenave

Claudia Magallanes Blanco

Marfa Soledad Segura
Salvatore Scifo

Victor Manuel Mari Séez

Washington Uranga
Clemencia Rodriguez
Jair Vega
Amparo Cadavid
Ramoén Zallo Elguezabal
Gonzalo Ceballos Castro
Nico Carpentier
Alexis de Tocqueville
Jack M. McLeod
Sandra Ball-Rokeach
J. Ignacio Criado
Henry Jenkins
Maria Cristina Matta
Gene Rowe
Lynn . Frewer
Paulo Freire

Chun-Ju Flora Hung-Baesecke

Yi-Ru Regina Chen
Michael L. Kent
Maureen Taylor

Erich J. Sommerfeldt
Anne Lane

Jurgen Habermas
Srinivas Melkote
Leslie Steeves
Rogers Evereth

Manuel Castells Olivan
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Bolivia
Bolivia
Inglaterra
Grecia
Espafia
Perd
Bélgica
Paraguay
México
Argentina
Turquia
Espafia
Argentina
Colombia
Colombia
Colombia
Espafia
Espafia
Republica Checa
Francia
Estados Unidos
Estados Unidos
Espafia
Estados Unidos
Argentina
Reino Unido
Reino Unido
Brasil
China
China
Australia
Australia
Estados Unidos
Estados Unidos
Alemania
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Espafia



Escucha social, mutuay politica

Culturay poder

Comunicacién y cultura

Radio comunitaria

Eleccién de contenidos

Investigacion participativa

Comunicaciény TIC

Medios hiperlocales e
independientes

Transparenciay
politicas democréticas

Periodismo de desarrollo

Movimientos sociales

Comunicacién ambiental

Comunicacién de riesgos

Emocionalidad en los medios

Cate Thill
Mohan J. Dutta
Tanja Dreher
Jim Macnamara
Jhon B. Thompson
Guillermo Sunkel
Stuart Hall
Pierre Bourdieu
Jesis Martin-Barbero
Garcia- Canclini Néstor
Raymond Williams
Colin Fraser
Girard Bruce
Mario Kapldn
Michael Gurevitch
Arvind Diddi
Nilda Jacks
Chen Si-Wen
Jennifer Sandoval
Aline Gubrium
Pierre Levy
John Downig
PaulT. Jaeger
Emily T. Metzgar
John Pavlik
Damian Radcliffe

Vicente Giménez-Chornet

Nancy Fraser
José Marquez de Melo
Miguel . Abramowitz

Jean L. Cohen

Sidney Tarrow

Charles Tilly

Phaedra C.Pezzullo
Robert Cox
Tema Milstein
Regina E. Lundgren
Andrea H. McMakin

Karen Wahl Jorgensen

Australia
Nueva Zelanda
Australia
Australia
Estados Unidos
Inglaterra
Inglaterra
Inglaterra
Colombia-Espaiia
México
Inglaterra
Italia
Estados Unidos
Argentina
Estados Unidos
Estados Unidos
Brasil
Taiwan
México
Estados Unidos
Francia
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Espafia
Inglaterra
Brasil
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Australia
Estados Unidos
Estados Unidos

Reino Unido

Tabla 2. Enfoques Conceptuales, autores y nacionalidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Agrupados por regiones continentales, los autores de paises latinoamericanos
reciben el mayor ntimero de citaciones (82), seguidos de Europa (75) y Estados
Unidos (50). Los paises que aportan mayor nimero de citas a través de sus autores
son Estados Unidos (50), Espafia (41), Bolivia (34) y Reino Unido (26). Se destaca
el caso de Espafia, que comparte algunas coautorias con ciertos investigadores de
paises latinoamericanos. Estos datos indican un creciente posicionamiento de los
postulados de autores de paises latinoamericanos, pero también de Estados Unidos
y Europa, que en los tltimos aflos han contribuido desde distintas perspectivas
tedricas a los debates en torno al paradigma participativo de la comunicacién. Es
significativala convergencia de autores cldsicos y contemporaneos en los articulos,
lo que demuestra una apertura tanto a la tradicién como a los nuevos aportes.

El enfoque conceptual con mayor nimero de autores fue comunicacién para el
desarrolloy el cambiosocial (15), seguidode participacién, gobernabilidad y ciudadania
(9), y didlogo (7). Esta tendencia podria obedecer a un expansivo posicionamiento de
la CCS en el 4mbito académico en los tiltimos afios (Arévalo Salinas & Farné, 2016),
pero también por un interés politico, de gobiernos y organismos de cooperacién
internacional, en legitimar la participacién de los ciudadanos en sus programas
de desarrollo (Enghel, 2017). Los enfoques empoderamiento, escucha social, mutua
y politica, y cultura y poder agrupan cuatro autores cada uno. Paraddjicamente,
emergen como estudios marginales que abordan el andlisis de las relaciones de
poder en los procesos comunicativos, como bien lo sefiala Castells (2009).

Enfoques metodolégicos

En esta revisién el enfoque cualitativo es el més utilizado (35), seguido del
cuantitativo (13), y el mixto (11). En la figura 3, los datos indican que el enfoque
cualitativo y el método hermenéutico, que permite comprender el sentido de acciones,
escenarios y comportamientos socioculturales (Villarreal Valera et al., 2018),
representan los de mayor relevancia para los investigadores. Una segunda tendencia
de métodos lo conforman los estudios de caso (10) y etnogréficos (6) que, en conjunto,
priorizan el trabajo de campoy el contacto directo con las comunidades, lo que resulta
coherente para la investigacién situada. Por su parte, los métodos estadisticos (14)
mantienen un nivel significativo para los estudios en contextos de mayor cobertura
poblacional y geografica. Aunque mantiene una moderada aceptacion, el método de
investigacién accién participativa se incrementa en comparacion con los resultados
del estudio de Barranquero Carretero y Angel Botero (2015). La preferencia por el
enfoque cualitativo y el uso combinado de los métodos hermenéutico, etnografico,
estudio de caso y participativo denota una tendencia por continuar construyendo
conocimientos desde las experiencias, problematicas y practicas de las comunidades.
También resulta significativa la apertura a los enfoques cuantitativos y mixtos para
observar dimensiones en contexto territoriales macro y en entornos digitales.
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Articulos

Anélisis de contenido 1
Dialogo de saberes 1
Evaluativo 2
IAP 5
Etnografico 6
Estudio de caso 10
Estadistico 14

Hermenéutico 20

0 5 10 15 20

Figura 2. Métodos identificados en los articulos revisados

Fuente: Elaboracién propia.

Las técnicas mas empleadas fueron la entrevista, el grupo focal, la revisién
documental, el andlisis de contenido y la encuesta en linea; en los métodos
mixtos se recurrié a una combinacién de estas técnicas. Las menos utilizadas
fueron las historias de vida, el panel de expertos y el andlisis del discurso.
Geograficamente, en los paises europeos, asiaticos, norteamericanos y australianos
los investigadores tienden a priorizar los estudios cuantitativos, mientras que en
los paises latinoamericanos optan por los estudios cualitativos y mixtos. Esto se
explica por el posicionamiento del método cientifico en la tradicién positivista
eurocéntricay anglosajona, en contraposicién a los sociocriticos, hermenéuticos y
participativos asentados en la tradicién investigativa latinoamericana. Esto tltimo
esunindicativo de las precarias condiciones institucionales, politicas y econémicas
para fomentar y apoyar la investigacién en el campo en algunas universidades,
especificamente en pafses latinoamericanos, como se enuncia en el estudio de
Gonzalez-Samé y sus colegas (2017).

DISCUSION

En los articulos revisados destaca el interés por observar el potencial de las
plataformas digitales y la diversidad de dispositivos parala creacién de contenidos
por su facil acceso y multiples usos en dindmicas colectivas, lo que las convierte
en escenarios para el empoderamiento de organizaciones, individuos o grupos
sociales excluidos. Esta tendencia concuerda con los resultados de Barranquero
Carretero y Angel Botero (2015) sobre los enfoques teméticos de la CDCS. La escasa
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produccién de articulos sobre proyectos y experiencias que relacionan a la CCS
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se concentra en el estudio de
problemas de riesgos ambientales que afectan a una poblacién, como en el caso del
estudio de Ratriyanay otros sobre energfas renovables con jévenes en Indonesia, y
el de Rodriguez Wong y otros sobre prevencién en salud con adolescentes cubanos.
Estos estudios incluyen la participacién y el empoderamiento como conceptos
clave en sus indagaciones.

Dos aspectos relevantes de la CCS se observan en los articulos revisados; por
un lado, la vinculacién de grupos ciudadanos en la produccién de contenidos
radiofénicos, periodisticos y digitales y, por otro, la gestién del didlogo y la
participacién para abordar probleméticas de interés comun. Estos asuntos
responden a viejas demandas politicas de la comunicacién popular relacionadas
con sus contradicciones, ambigliedades, resistencias y complicidades, que se
dinamizan en el reconocimiento las culturas populares (Gonzaga Motta, 1983), de la
comunicacién alternativa como escenario de luchas y tensiones entre lo hegeménico
y subalterno, y de la comunicacién comunitaria como lugar de experiencias
situadas en contextos locales (Navarro Nicoletti & Rodriguez Marino, 2018). La
vigencia del legado tedrico de pensadores latinoamericanos de la comunicacién
se refleja en las numerosas citas y referencias bibliograficas de los articulos
revisados. Muchos articulos persisten en usar como referentes a Paulo Freire,
Mario Kaplin, Luis Ramiro Beltran y Jesis Martin Barbero. Asimismo, se destacan
aportes de investigadores espafloles que, en los Ultimos afios, han adoptado una
perspectiva critica y geopolitica (Mari-S4ez, 2021) y de empoderamiento ciudadano
(Aranguren et al., 2019).

Aunque la mayoria de articulos muestra un interés por pluralizar las voces en
los escenarios comunicacionales desde sectores ciudadanos (Alonso et al., 2015),
muy pocos ahondan en el rol de los gobiernos y del sector privado en las politicas
publicas de comunicacién y en proyectos de CCS. Unos pocos indagan sobre la
escucha, como posibilidad comunicativa en medios comunitarios, y potencialmente
enmedios digitales (Dreher, 2017), o como decisién politica desde la alteridad (Rufer,
2012) y para la generacién de confianzas mutuas en el debate ptblico a través del
diglogo y la interaccién para una mejor gobernabilidad (Pineda de Alc4zar, 2007).

También se muestra una conceptualizacién renovada de lo comunitario y
lo ciudadano, reubicdndolos en un escenario complejo y diverso de segmentos
poblacionales que pugnan por hacerse visibles en los medios locales y en
las tecnologias digitales (Garcia del Dujo et al., 2015). En contraste, son pocos
los articulos que relacionan a la CCS con la poblacién con discapacidad y con
poblaciones vulnerables, lo que concuerda con las conclusiones de Alvarado Lopez y
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sus colegas (2017) sobre la escasa importancia de la inclusién social en el ideario de
la comunicacién para el desarrollo y el cambio social. Contrariamente, se observan
pocos avances tedricos sobre la nocién de participacién desde la comunicacién, pero
s{ una apertura alo que Aparici y Osuna-Acedo (2013) denominan una cultura de
la participacién en experiencias situadas de comunicacién. En algunos articulos se
alude alanocién de interactividad como sustituto del concepto de didlogo ampliado
en multiples direcciones e intercambios entre, y desde, distintos enunciadores en
un escenario multimodal y de sociedad en red (Castells, 2009).

Sobre los enfoques metodolégicos, aunque parece que los investigadores del
campo estan superando los limites epistemolégicos que separaban a los paradigmas
cualitativos y cuantitativos, alin se observa una escasa tendencia por investigar
conservando el uso de métodos y técnicas vinculados tradicionalmente con estos
paradigmas. Se aprecia que los investigadores se aventuran a innovar en una
combinacién de técnicas colaborativas como el didlogo de saberes, las cartografias
sociales, la fotograffa como herramienta de resignificacién y el taller de memoria.
Asimismo, hacen uso de técnicas tradicionales como los grupos focales, los
conversatorios, las entrevistas colectivas y la revisién documental. Esto implica
avanzar en un camino promisorio de la comunicacién para el cambio social como
campo de conocimiento en la medida que aporta a profundizar en la renovacién
de sus conceptos, métodos y objetos de estudios.

Con relacién a otros estudios, esta revisiéon comparte el sentido de algunos
conceptos como participacién en comunicacién, ciudadanias, construccién de
subjetividades y didlogo de saberes, abordados en el estudio de Pinto y Jiménez Garcia
(2016) y, en este sentido, reconoce los aportes de una tradicién de investigadores
latinoamericanos, como lo sefiala el estudio de Ortiz Cueto (2021). A diferencia de
estos autores, este estudio trasciende el sesgo geografico latinoamericano y amplia
la mirada a investigaciones de Estados Unidos, Europa y Oceanfa.

En el estudio de Barranquero Carretero y Angel Botero (2015) sobre del
estado de la produccién cientifica en comunicacién, desarrollo y cambio social en
Latinoamérica entre 2009 y 2013, se destaca la ausencia de estudios que evalten
el impacto de los proyectos, situacién que mejora minimamente en esta revision;
se coincide, con un incremento moderado, en la escasa presencia de metodologias
participativas propias de las CCS. A diferencia del estudio de estos autores, en el
presente se destaca el uso de estudios de caso y métodos estadisticos.

Finalmente, la revisién sistematica realizada por Padilla de la Torre y
Medina Mayagoitia (2018), que relaciona la CCS con el uso de las TIC en jévenes,
centra su andlisis en la nocién de desarrollo y concluye que este ambito se ha
constituido en un objeto de estudio de multiples disciplinas, como también
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de organismos internacionales y de politicas publicas, lo que se ratifica en los
resultados de esta revision.

CONCLUSIONES

Enlos tltimos afios, la investigacién en CCS ha transitado de un interés politico
de participacién comunitaria y local homogéneo hacia una heterogeneidad de
posibilidades amplias y plurales que demanda el involucramiento de grupos
sociales y ciudadanos (nifios, jévenes, campesinos, mujeres, migrantes,
poblaciones vulnerables, entre otros) mediante procesos de comunicacién en
medios tradicionales, digitales y no mediaticos'. Los hallazgos demuestran, por
un lado, que persisten perspectivas investigativas interesadas en observar el
empoderamiento de sectores de la sociedad excluidos y marginados de la toma
de decisiones en los sistemas informativos y mediéticos. Por otro lado, desde
proyectos gubernamentales, se identifican algunas iniciativas que indagan la
comunicacién participativa desde una perspectiva colaborativa y de cocreacién
en una convergencia de distintos sectores de la sociedad (gobiernos, empresas,
académicos, ONG, comunidades organizadas, etc.).

Se infiere que la CCS est4 trascendiendo la nocién tradicional de comunidad
vinculada con variables fisico-territoriales, arraigos identitarios y largas
temporalidades, lo que se desterritorializa para configurar comunidades emergentes
que promueven procesos comunicativos desde una diversidad de lugares, en
multiples temporalidades y con agenciamiento identitarios débiles y contingentes.

Los estudios revisados presagian un camino promisorio para la CCS en sus
complejas relaciones con los medios digitales y las redes sociales, en donde
emergen nuevas comunidades de sentido que pugnan por un lugar en el ecosistema
comunicativo y su participacién en problematicas globales. Un reto importante
para los investigadores de este campo es incrementar los estudios relacionados
con los ODS. Es necesario precisar viejos y nuevos conceptos sobre la CCS que
permitan consolidar una tradicién epistemolégica y metodolégica amplia e
incluyente liderada por una comunidad cientifica global que supere las barreras
idiomaticas, culturales y geopoliticas.

Finalmente, se puede afirmar que cada vez mds investigadores de universidades
norteamericanas, europeas y asiaticas ven en el paradigma participativo de la
comunicacién para el cambio social una opcién para producir conocimiento

1. Se entiende por no mediaticos los espacios de asambleas, reuniones publicas, encuentros
y didlogos gestados en un contexto comunitario o ciudadano.
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pertinente para afrontar las problemadticas globales, las crisis sociales y los restos
que nos exigen los ecosistemas tecnolégicos y digitales. Un panorama viable
siempre que involucren la participacién activa y el empoderamiento comunitario
en acciones articuladas con otros actores, politicas y agenciamientos. Es decir, las
investigaciones en CCS tienen que asumir esta limitacién, y entender que lograr
cambios sociales reales implica un compromiso y esfuerzo mancomunado con
otras instancias.
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