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RESUMEN | Este estudio analiza las principales caracteristicas de los personajes de
las series espafiolas que se emiten en las plataformas de streaming desde la 6ptica de
la diversidad, poniendo el foco en cuestiones de género, edad, nacionalidad, etnia,
orientacién sexual y diversidad funcional. En los tiltimos afios, la expansién de este
tipo de plataformas ha transformado los niveles de representacién e inclusién en sus
contenidos audiovisuales que, incluso, son publicitados como diversos. En este articulo
se busca comprobar si la representacién que ofrecen estos productos es similar a la
real o, por el contrario, la diversidad es solo una estrategia de marketing paraatraera
los servicios de suscripcién o para realizar lo que se denomina diversity washing, esto
es, utilizar la diversidad para cubrir cuotas, pero sin considerarla verdaderamente.
Para poder determinar los principales rasgos de representacion de los personajes, se
harealizado un andlisis de contenido de 38 series emitidas en plataformas espafiolas
en 2021, con un total de 749 personajes. Los resultados indican que ain no puede
hablarse de una representacién diversa en las plataformas de streaming; sigue
existiendo un predominio masculino en los papeles protagénicos en un contexto
de heteronormatividad, y hay franjas de edad infrarrepresentadas, como la vejez.
Asimismo, aunque se hayaaumentadola presencia de personajes de diferentes origenes
geograficos y etnias, la gran mayoria de los personajes son caucésicos. Cabe destacar
que apenas hay personajes con diversidad funcional en este tipo de ficcién seriada.

PALABRAS CLAVE: diversidad medidtica; streaming; series; personajes; minorias,
representacién.
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ABSTRACT | This study analyzes the main characteristics of characters in Spanish television
series broadcast on streaming platforms from a diversity perspective, focusing on gender,
age, nationality, ethnicity, sexual orientation, and functional diversity. In recent years,
the proliferation of these platforms has changed the levels of representation and inclusivity
in their audiovisual content, which is even advertised as diverse. The aim of this study is
to verify if the representation offered by these products corresponds to reality or if, on the
contrary, diversity is just a marketing strategy to attract subscribers. To determine the
main features of character representation, a content analysis of 38 series broadcast on
Spanish platforms and 749 characters was conducted. The results show that we cannot speak
of a diverse representation of characters on the streaming platforms; there is still a male
dominance in leading roles in a context of heteronormativity, there are underrepresented
age groups, such the elder. At the same time, although the presence of characters of different
geographical and ethnical origins has increased, people with Caucasian features are the
majority. On the other hand, there s little functional diversity in this type of serial fiction.

KEYWORDS: media diversity; streaming; series; characters; minorities; representation.

RESUMO | O estudo analisa as principais caracteristicas das personagens das séries
espanholas transmitidas em plataformas de streaming a partir da perspectiva
da diversidade, centrando-se em questSes de género, idade, nacionalidade, etnia,
orientacdo sexual e diversidade funcional. Nos tltimos anos, a expanséo destas
plataformas transformou os niveis de representacéo e inclusdo nos seus contetidos
audiovisuais, que inclusive sdo publicitados como diversos. Este artigo visa verificar
se a representacdo oferecida por estes produtos é semelhante a real ou se, pelo
contrario, adiversidade é apenasuma estratégia de marketing para atrair servicos de
subscricdo ou para realizar o que se designa por diversity washing, ou seja, utilizar
a diversidade para cobrir cotas, mas sem considera-la realmente. Para determinar
as principais caracteristicas da representacgo das personagens, foi realizada uma
andlise de contetido em 38 séries transmitidas em plataformas espanholas em
2021, com um total de 749 personagens. Os resultados indicam que ainda n&o é
possivel falar de uma representacdo diversificada de personagens em plataformas
de streaming; ainda hd uma predomindncia masculina em papéis principais num
contexto de heteronormatividade, e hd grupos etarios sub-representados, como a
velhice. Ao mesmo tempo, embora tenha aumentado a presenca de personagens de
diferentes origens geograficas e etnias, a maioria das personagens séo caucasianas.
E importante ressaltar que quase nfo existe a diversidade funcional neste tipo de
ficcdo seriada.

PALAVRAS-CHAVE: diversidade midiatica; streaming; séries; personagens;
minorias, representagdo.
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El ascenso de las plataformas de streaming es imparable y cada vez existen
m4ds opciones para consumir contenidos audiovisuales. Como indican estudios
recientes sobre el consumo de contenidos, ya en 2019 habia més de 642 millones
de suscriptores en plataformas de streaming y se prevé que para 2025 se superen
los 1100 millones (Garcia Leiva & Herndndez Prieto, 2021). Este nuevo escenario
ha planteado numerosas interrogantes en diversos dmbitos: se han observado
cambios en los patrones de consumo y en los pardmetros de produccién de series
y de peliculas (Chalaby, 2016), se ha popularizado el binge-watching (atracones
seriéfilos; Pilipets, 2019) y ha cambiado la forma de distribuir los contenidos o la
identidad en la construccién de los personajes. La investigacién académica que se
ha desarrollado sobre los contenidos televisivos indica que este campo de estudio
es relevante actualmente, ya que la circulacién de contenidos es un hecho en
una industria globalizada. En este contexto de cambio, analizar la inclusién de la
diversidad en los contenidos sigue siendo una asignatura pendiente.

Como apunta Gordillo (2019), los contenidos audiovisuales cumplen diversas
funciones m4s all4 de entretener y tienen un valor cultural (Kraidy & Murphy,
2008). Ya en 1999 Buonanno definié las diferentes funciones que puede tener la
televisién, una de ellas siendo la del mantenimiento de la comunidad, relacionada
con la representacién sociocultural.

Enlo que respectaala diversidad, su representacién no suele ser una recreaciéon
verosimil de la sociedad, ya que los elementos utilizados para lograr el realismo
estdn influidos por las convenciones televisivas y las expectativas de la audiencia.
En este sentido, la representacién de la diversidad cultural no se corresponde
con la convivencia real de las diferentes culturas en la sociedad representada.
Los medios tradicionales, como la televisién, han sido estudiados ampliamente,
especialmente en el campo de los usos y de sus efectos. Un primer antecedente
sobre la sobre inclusién e infrarrepresentacién de ciertos grupos demograficos en
detrimento de otros en la television es el clasico trabajo de Gerbner y sus colegas
(1980), en el que se comprobé que la realidad social que ofrecia la televisién estaba
muy sesgada, lo que se definié como una demografia perversa (Roda, 1989). Enla
medida en la que el sector televisivo se ha ido desarrollando, han proliferado los
estudios centrados en las representaciones sociales en la televisién desde diferentes
Opticas, como la identidad sexogenérica, diferencias de género, inmigracién,
aspectos raciales o etarios, entre otros (Galdn, 2006a; Galdn, 2006b; Camacho
Platero, 2010; Masanet et al., 2012; Montero, 2005; Montero, 2006; Ramirez et al.,
2013; Lacalle & Gémez, 2016).

M3s allé de estos sustentos teéricos sobre cémo se representa la diversidad en
los medios tradicionales, lo cierto es que, hasta la fecha, los estudios académicos
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en el contexto espaflol sobre la diversidad en las SVOD siguen siendo muy escasos
y, a menudo, se centran en reflexionar sobre el tipo de contenidos que ofertan las
plataformas (Andrade Mendoza, 2022; Aranzubia & Gallego, 2021; Agustin &
Gémez, 2021; Garcia Leiva, 2020) o en las diferencias y similitudes con respecto a
su predecesora, la televisién generalista (Neira, 2020; Pifién, 2021). A pesar de esto,
en los tiltimos afios se han elaborado algunos trabajos (Martin et al., 2022; Narbarte
Alvarez, 2021) resefiables sobre representacién de personajes en el contexto del
SVOD que se han tomado como punto de partida en este estudio.

Si se examinan estudios recientes sobre inclusién en plataformas, se
encuentran debates diversos. Por ejemplo, el Gltimo informe elaborado por
Nielsen, Being Seen on Screen: Diverse Representation and Inclusion on TV (2021)
indica que, en la temporada de televisién 2020-2021, entre los 1500 programas
principales en los Estados Unidosel 78% de ellos tenia alguna presencia de
personajes no normativos.

Mas allé de los informes, algunas plataformas, como Netflix, se encargan de
medir y de potenciar la inclusién y la diversidad tanto en sus producciones como
en el equipo humano. La plataforma ofrece datos ptblicos desde 2013 y en 2021
elaboré el primer informe sobre inclusién en sus contenidos; en ese afio, 19 series
mostraron mejoras en los indicadores de inclusién (Smith et al., 2021).

Las plataformas de streaming no solo han incrementado el nliimero de productos
audiovisuales, sino que también han influido en la oferta de contenidos no
convencionales en cuanto a estética y variedad temética (Lacalle et al., 2019). Es
importante denotar algunas contradicciones observadas en la l6gica empresarial
que viven actualmente las principales SVOD, en las que comienzan a atisbarse
algunos problemas en el equilibrio entre la diversidad y la libertad de expresidn,
ya que algunas se ven obligadas a reestructurarse en un momento de crisis tras
las buenas cifras de audiencia obtenidas durante la pandemia (Neira, 2022). De
hecho, en algunos casos, esos cambios se traducen en despidos que afectan de
forma directa a los contenidos sobre diversidad. Este es el caso de Netflix, que
prescindié de més de un centenar de personas trabajadoras (“150 despidos...",
2022) o el de HBO que, segtin una investigacién, estaria buscando eliminar todo
el contenido de inclusién y diversidad de la plataforma. Esta pesquisa denunciaba
asimismo que gran parte de los recientes despidos habian afectado principalmente
a personas pertenecientes a minorfas (Manno, 2022). En contraposicién, la
tradicién conservadora de Disney (Digén, 2006) parece estar dando algunos giros
hacia posiciones mas diversas, mostrando el compromiso de la compafiia para
promover la diversidad, ya que al menos 50% de sus personajes pertenecen a
minorias sexuales y raciales (Leén, 2022).
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En Espaifia, durante mucho tiempo, la diversidad ha sido una asignatura
pendiente en television, pero en los Gltimos afios se observan algunas mejorias,
como lo muestran los datos ofrecidos por el tiltimo Informe ODA (ODA, 2022) sobre
representacién de personajes en series y peliculas. Otros trabajos, como los de
Garrido y Zaptsi (2021), Pedro (2022) o Villena Alarcén (2022) también ofrecen
una visién més optimista sobre la representacién de la diversidad y los beneficios
sociales que pueden favorecer la inclusién y la igualdad desde los contenidos
ofrecidos en este tipo de plataformas.

LA INVESTIGACION

El primer objetivo de esta investigacién es estudiar si la diversidad estd
representada en las series espafiolas SVOD. El segundo, saber si esta presente de
igual forma en todas las plataformas. Por lo tanto, el objeto de andlisis es hacer una
radiografia sobre la representacién de la diversidad en las series de produccién
espafiolas que se emiten en las plataformas digitales en Espafia y comprobar
en qué medida esta ficcién es inclusiva y diversa en un contexto de reajuste
del mundo del streaming. Esta investigacién se plantea, por lo tanto, diversas
preguntas de investigacion:

PL1.;Qué caracteristicas tienen los protagonistas de las series espafiolas
emitidas en plataformas de streaming (edad, nacionalidad, nivel
socioeconémico, etnia, estudios, estado civil, género, orientacién sexual...)?

PL1.1. ;Cémo eslarepresentacion de los personajes segtin las plataformas?
¢Existe algtin grupo més representado?

PL1.2. ;Hay diferencias por plataformas?

PI.2.;Cuéles son los principales temas de conversacién de los personajes de
las series espafiolas en plataformas de streaming?

PL.2.1. ;Existen diferencias en funcién del tipo de plataforma?
PL.3.;Enqué medida se representala diversidad funcional en las plataformas?

PL.3.1. ;Existe algtin tipo de plataforma de streaming en la que esté
m4s representada?

PI.4.;En qué indice de diversidad se sitian las series espafiolas emitidas en
plataformas de streaming?

PL4.1. ;Existen diferencias enla representacién dela diversidad en funcién
del tipo de plataforma y de su cultura o ideologfa corporativa?

PI.4.2.;Qué plataforma ofrece contenidos con mayor representacién
de diversidad?
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METODO

Este trabajo forma parte de una investigacién mas amplia que busca analizar
la representacién LGBTIQ+ en ficcién seriada en las plataformas SVOD en Espafia,
financiada por el Ministerio de Ciencia e Innovacién (PID2019-110351RB-100).
En Gonzalez-De-Garay y sus colegas (2022) puede encontrarse el detalle de la
muestra codificada utilizada previamente en este estudio para dar respuesta a
otras hipétesis y objetivos, los andlisis de fiabilidad realizados y un mayor detalle
de la investigacién realizada.

Muestra

Se codificaron series de produccién propia de la plataforma, de produccién
espaflola -no coproducciones- que hubiesen sido estrenadas entre 2020 y el primer
semestre de 2021 (hasta el 2 de abril). Se determiné que los personajes fueran
la unidad bésica de andlisis; para ser analizados, debian cumplir dos requisitos:
aparecer visualmente y tener, al menos, una frase de didlogo con algin otro
personaje en escena (Koeman et al., 2007). Para asegurar la representatividad,
de cada una de las 38 series se realizé una seleccién aleatoria de un episodio
para su codificacién.

Ndmero Plataforma Serie Capitulo analizado
1 Movistar Antidisturbios TO1EO5
2 Movistar La unidad TO1EO3
3 Movistar Lalinea invisible TO1EO04
4 Movistar Nasdrovia TO1EO3
5 Movistar Dime quién soy TO1E01
6 Movistar Vergiienza TO1EO2
7 Movistar Hierro TO1EO3
8 Movistar Los espabilados TO1E02
9 Movistar Libertad TO1EO3
10 Movistar Merli sespare aude TO2EO1
11 HBO Patria TO1EO8
12 HBO 30 monedas TO1EO5
13 HBO Encasa TO1EO4
14 HBO Por hoporb TOlEO4
15 Amazon Prime Relatos con-fi-na-dos TO1EO3

Tabla 1 continGa en pagina siguiente »
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Ndmero Plataforma Serie Capitulo analizado
16 Amazon Prime Madres TO1E12
17 Amazon Prime 3 caminos TO1EO8
18 Amazon Prime Elinternado: las cumbres TO1EO05
19 Amazon Prime La templanza TO1E04
20 Amazon Prime Elcid TO1E04
21 AtresPlayer Premium Mentiras TO1EO1
22 AtresPlayer Premium Veneno TO1EO5
23 AtresPlayer Premium Lavalla TO1E09
24 AtresPlayer Premium Fisicay quimica TO1EO1
25 AtresPlayer Premium By ana mildn TO1EQ7
26 AtresPlayer Premium Deudas TO1E02
27 AtresPlayer Premium Alba TO1EO1
28 AtresPlayer Premium #Luimelia TO2E02
29 AtresPlayer Premium Elnudo TO1E1l
30 AtresPlayer Premium Caronte TO1E10
31 Netflix Valeria TO1E06
32 Netflix White lines TO1E02
33 Netflix Alguien tiene que morir TO1E01
34 Netflix El desorden que dejas TO1EO1
35 Netflix Los favoritos de midas TO1EO5
36 Netflix Sky rojo TO1EO6
37 Netflix Hache TO1E02
38 Disney+ Besos al aire TO1EO1

Nota. T = Temporada, E = Episodio.

Tabla 1. Descripcion de la muestra

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumento
Para realizar esta investigacién se utilizé un libro de cédigos ya empleado
previamente (Gonzalez-De-Garay et al., 2023, entre otras) que permite obtener
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informacién sobre los personajes en las més de 80 variables que lo componen.
Este libro se divide en diez grandes bloques que agrupan diferentes variables:
(1) datos de identificacién basicos, (2) datos generales del personaje (género,
orientacién sexual, nacionalidad, origen geogréfico, etc.,) (3) nivel narrativo del
personaje (principal, secundario o background; Mastro & Greenberg, 2000), (4)
esfera social del personaje, (5) comportamiento violento del personaje, (6) victima
de comportamientos violentos, (7) comportamientos de salud manifestados por
el personaje, (8) temas de conversacién, (9) rasgos de personalidad (Igartua &
P4ez, 1998) y (10) rasgos de diversidad funcional. Para recoger los datos, se utilizé
una hoja de cédigos compuesta por las variables en las que, mediante un sistema
de respuesta diferentes (dicotémicas, definidas, abiertas...), los codificadores
identificaban lo que se podia observar claramente en el episodio analizado. En
ningun caso se podia inferir la respuesta en aras de la veracidad de los datos.

Procedimiento

Se formé a un total de nueve codificadores en la aplicacién del instrumento.
Asimismo, para estudiar la fiabilidad de las variables, un codificador externo
actué como juez en un 32,57% (n = 244) de la muestra de estudio, siguiendo las
recomendaciones de Igartua (2006) de incluir entre 10% a 20% de las unidades de
andlisis. Para el estudio de la fiabilidad interjueces, dado que la prevalencia era muy
elevada, utilizamos el porcentaje de acuerdo y el coeficiente kappa ajustado por
sesgo y por prevalencia (PABAK; Byrt et al., 1993). Todas las variables estudiadas,
excepto la edad, obtuvieron una fiabilidad adecuada. El porcentaje de acuerdo
fue superior a 75% para todas las variables, excepto para las relacionadas con la
personalidad (PABAK entre .19 y .81, media = .51).

Analisis de datos

Para analizar los resultados se obtuvieron frecuencias y se aplicé un indice de
diversidad (Marcos-Ramos etal. 2020) que valorala inclusién o no de personajes con
distintas caracteristicas para estimarla representacién de la realidad en la ficcién.
A partir de la revisién de estudios de género, diversidad, orientacién, inmigracion,
edad, etc., se establecieron valores de representacién en funcién de la de referencia
de la distribucién real de estas caracteristicas en la poblacién espafiola. Para esta
investigacion, se actualizaron los datos para la creacién del indice acorde a los
datos m4s recientes poblacionales disponibles (ver tabla 2). Para cada variable
se generd una escala de 5 puntos (0 = menor diversidad, 4 = mayor diversidad).
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Definicién del

Indicador Valor de referencia . Porcentaje indice
indicador
<35 0
35-45 1
. 50,99% mujeres Porcentaje de
Género (https://www.ine.es)  personajes femeninos 46-55 2
56-65 3
>66 4
<2 0
2-5 1
Orientacién  12,00% personas LGBT Porcentaje de 6-8 )
sexual (Ipsos, 2021) personajes LGBT
9-11 3
>11 4
<10 0
11-15 1
Grupo de 19,6% de ersonas Porgentaje de
edad mayores de 65 afios personajes mayores de 16-20 2
(https://www.ine.es) 65 afios
21-25 3
>26 4
<5 0
6-8 1
Porcentaje de
11,6% de personas )
Nacionalidad extranjeras en Espaiia eai:;?lnearjc?:/ 9-11 2
(https://www.ine.es) inmigrjantes
12-14 3
>15 4
<5 0
6-8 1
9,07% de personas .
Diversidad con diversidad Peorl;chennat'aeJ:cdoen 9-11 )
funcional funcional en Espafia di P d de ional
(https://www.ine.es) lversidad funciona
12-14 3
>15 4

Nota. Valores actualizados del indice de diversidad de Marcos-Ramosy sus colegas (2020).

Tabla 2. Valores para la creacion del indice de diversidad

Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADOS

La primera pregunta de investigacién busca medir la representacién de los
personajes que aparecen en la ficcién emitida en plataformas en funcién de
su género, edad, orientacién sexual y origen geografico para determinar sila
representacién mediatica es representativa de la poblacién general espafiola. En
la tabla 3 se muestran las frecuencias de las caracteristicas principales de los
personajes segun tipo de personaje (principal, secundario o background), asi como
el indice de diversidad, y en la tabla 4 se recogen los datos necesarios para dar
respuesta a la segunda pregunta de investigacién.

General Principal Secundario Background

Variable N % In N % In N % In N % In

Edad 0 0 0 0
Infantes 15 2,00 2 1,48 5 2,46 8 1,95
Adolescentes 44 5,87 7 519 19 936 18 4,38
Adultos jévenes 173 23,10 42 31,11 51 25.12 80 19,46
Adultos 476 63,55 81 60,00 117 57,64 278 67,64
Personas mayores 38 5,07 3 2,22 10 4,93 25 6,08
Desconocido 3 040 0 0,00 1 049 2 049

Sexo 1 2 1 1
Cis-mujer 291 38,85 67 49,63 69 33,99 155 3771
Cis-hombre 448 59,81 67 49,63 134 66,01 247 60,10
Trans-mujer 10 1,34 1 0,74 0,00 0,00 9 2,19

Orientacién sexual 3 2 3 2
Heterosexualidad 309 41,26 102 75,56 112 55,17 95 23,11
Homosexualidad 28 374 8 593 12 591 8 19
Plurisexualidad 1 013 0,00 0,00 1 049 0,00 0,00
Otra 1 013 0,00 0,00 0,00 0,00 1 024
Desconocido 410 54,74 25 18,52 78 38,42 307 74,70

Estudios

Sin estudios 33 4,41 8 593 7 3,45 18 4,38
Primarios 116 15,49 31 22,96 35 17,24 50 12,17
Universitarios 215 28,70 58 42,96 41 20,20 116 28,22
Desconocido 385 51,40 38 28,15 120 59,11 227 55,23

Tabla 3 continta en pagina siguiente »
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General Principal Secundario Background
Variable N % In N % In N % In N % In
Etnia
Afroamericana/Africana 12 1,60 1 074 5 246 6 146
Arabe/Oriente Medio 23 3,07 1 0,74 7 3,45 15 3,65
Asidtica/AsiaOriental 4 0,53 2 148 1 049 1 024
Caucasica 673 89,85 124 91,85 183 90,15 366 89,05
Gitana 2 0,27 0,00 0,00 0,00 0,00 2 049
Latina 21 2,80 7 519 6 296 8 19
Otra 1 0,13 0,00 0,00 1 0,49 0,00 0,00
Desconocido 13 1,74 0,00 0,00 0,00 0,00 13 3,16
Nivel socioeconémico
Bajo 54 721 8 593 15 7,39 31 754
Medio 410 54,74 86 63,70 109 53,69 215 52,31
Alto 128 17,09 32 23,70 50 24,63 46 11,19
Desconocido 157 20,96 9 6,67 29 14,29 119 28,95
Nacionalidad 1 1 1 0
Extranjero 83 11,08 20 14,81 26 12,81 37 9,00
Nacional 635 84,78 111 82,22 170 83,74 354 86.13
Desconocido 31 4,14 4 296 7 3,45 20 4,87
Diversidad funcional 0 0 0 0
No 742 99,07 133 98,52 201 99,01 408 99,01
Si 7 093 2 1,48 2 099 3 099

Nota. In = Indice de diversidad.

Tabla 3. Caracteristicas de los personajes segun tipo de personaje

Fuente: Elaboracién propia.
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Edad

Se comprobd que 91,1% de los personajes protagonistas analizados se codificaron
como adultos (31,1% como jévenes adultos y 60% como adultos), frente a 5,2% (n=7)
de adolescentes, 1,5% de infantes y 3% de personas mayores (ver tabla 3). En el caso
de los personajes secundarios y background se encuentran resultados similares.
Como se ve reflejado en el indice de diversidad, que tiene un valor de 0, no existe
diversidad de edad, algo que no parece ser representativo de la poblacién espafiola.

Entodaslas plataformas hay un predominio de personajes situados en la franja
de edad de jévenes adultos y adultos (tabla 4). La plataforma con mds adultos es
HBO (92,1%), seguida de Movistar (90,2%). Es necesario destacar que en Disney+ se
ha encontrado un total de cuatro personajes catalogados como personas mayores.
En este caso, a pesar de que no hay muchos personajes codificados en Disney+,
representa 13,3% de los casos estudiados. En cuanto al indice de diversidad, se
encuentran valores bajos en todas las plataformas y solo se puede destacar un
valor de 1 en Disney.

Identidad sexogenérica y orientacion sexual

En la muestra analizada, solo hay un 38,8% de mujeres-cis y 1,3% de mujeres-
trans. En los roles protagonistas, hay 49,6% de personajes cis-femenino, 49,6% de
cis-masculinos y 1,3% de personajes trans-femeninos. Si se observa el indice de
diversidad, el valor es de 2. En cuanto a la representacién segiin canal de streaming,
solo hay personajes trans-femeninos en tres plataformas (Amazon, Atresplayer
y Netflix). Por otro lado, Disney+ tiene 60% de los personajes cis-femeninos,
Netflix 44,5%, Atresplayer 41%, Amazon 40% y, en Ultimo lugar, Movistar, 31,9%
y HBO, 29,8%. El indice de diversidad es de 3 puntos para Disney+, de 1 punto
para Amazon, Atresplayer y Netflix, y de O puntos para HBO y Movistar, por lo
que todas las plataformas, salvo Disney+, presentan una muy baja inclusién de
personajes no normativos.

En cuanto a la orientacién sexual, 41,3% de los personajes ha sido catalogado
como heterosexuales, 3,7% como homosexuales, una persona como plurisexual
y otra como otra categoria. Es importante destacar que, en este caso, hay
muchos personajes que constan como desconocidos ya que no se han observado
comportamientos que permitan ser identificados de manera clara.

Considerando los porcentajes, sin tener en cuenta los valores perdidos -sobre
los que se ha obtenido el indice de diversidad- se puede observar que existe mayor
diversidad en personajes protagonistas (In=2) que en los secundarios o background
(In=1). Por plataforma, aquella con més diversidad es Atresplayer (In=4), seguida
de Movistar y Netflix, con un valor de 3, y finalmente Disney+ y HBO, en los que
no se ha detectado diversidad.
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Nacionalidad y etnia

Respecto de si los personajes eran nacionales o extranjeros, en funcién de dénde
estd ambientada la serie (tablas 3 y 4), 84,8% de los personajes eran nacionales y
el indice de diversidad que se obtiene en esta categoria es de 1 punto, con valores
similares detectados en el tipo de personaje (principales, secundarios o background).
En lo que refiere a la plataforma, podemos destacar que todos los personajes de
Disney+ y Atresplayer eran nacionales (In=0). HBO y Netflix tienen un indice de
4 puntos, con una gran diversidad en cuanto a nacionalidad.

Por origen geogréfico y etnias, los personajes protagonistas tienen en su mayoria
rasgos caucasicos (91,8%), seguidos de personajes de origen latino (5,2%) y con una
minima representacién de 1% otras procedencias (Asia Oriental Africa y Oriente
Medio; tabla 3 y tabla 4). Se comprueba que en todas las plataformas hay una clara
mayoria de personajes de raza caucésica, seguida por la etnia drabe de Oriente
Medio con representacién en personajes de series emitidas en Movistar (8,8%) y
Amazon Prime (3%). También se ha encontrado representacién de personajes de
origen latinoamericano, principalmente en Netflix (7%). En este caso, Disney+ y
HBO son las plataformas menos diversas al tener solo personajes caucdsicos.

Conversacion y tipo de plataforma

En la tabla 5 se encuentran las frecuencias de los temas conversacionales por
tipo de plataforma. Segtin los datos obtenidos, el trabajo es el tema que més se
repite en las conversaciones de los personajes de todas las plataformas y la familia
es el segundo, especialmente en el caso de Amazon (48,1%) y Movistar (44,1%). Por
su parte, la tercera temética de conversacién de los personajes es el amor, mas
relevante en Disney y menos en HBO.

Amazon  Atresplayer HBO Disney Movistar Netflix

N % n % N % N % n % n % n %
Medioambiente 4 0,5 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 1,0 2 1,6

Amistad 172 23,0 38 281 48 246 10 17,5 0 0,00 49 240 27 211
Amor 228 30,4 53 393 67 344 7 123 13 433 50 245 38 297
Deporte 14 19 0 0,00 0 0,00 3 53 0 0,00 11 5,4 0 0,00
Dinero 147 196 30 22,2 34 174 9 15,8 2 6,7 41 20,1 31 24,2
Educacién 94 12,6 6 4,4 41 21,0 1 1,8 2 6,7 36 176 8 6,2
Empoderamiento 47 6,3 9 6,7 8 4,1 7 12,3 0 0,00 13 6,4 10 7,8
Familia 309 41,3 65 481 73 374 17 298 12 40,0 90 441 52 406
Inmigracién 60 8,0 6 4,4 7 3,6 3 53 0 0,00 38 18,6 6 4,7
Sexismo 37 4,9 7 5,2 7 3,6 3 53 1 3,3 17 8,3 2 1,6
Politica 61 8,1 6 4,4 11 5,6 4 7,0 0 0,00 33 16,2 7 55
Racismo 13 1,7 0 0,00 1 0,5 3 53 0 0,00 6 2,9 3 2,3
Salud 149 199 40 296 31 159 9 158 22 733 28 137 19 14,8
Sexo 123 164 15 11,1 45 231 6 10,5 3 100 27 132 27 211
Trabajo 432 577 80 593 104 533 20 351 17 56,7 135 66,2 76 59,4
Violencia 213 284 37 274 45 231 13 22,8 2 6,7 87 426 29 22,7

Tabla 5. Temas de conversacion de los personajes por plataforma
Fuente: Elaboracién propia.

220



Diversidad funcional y plataformas
Para identificar a los personajes con alguna diversidad funcional, es necesario
decir que tan solo se han codificado aquellas diversidades visibles, lo que puede
llevar a una infrarrepresentacién. Los resultados muestran solo presencia de
personajes con diversidad funcional en el caso de Movistar (cuatro personajes), HBO
(dos personajes) y Amazon Prime (un personaje) y en el resto de las plataformas
-AtresPlayer, Disney+ y Netflix- no se identificé ningiin personaje con rasgos de
diversidad funcional (In=0). Por lo tanto, los resultados indican que existe una
clara infrarrepresentacién de personajes con discapacidad funcional.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Analizarla ficcién espafiola resulta fundamental en un contexto global como el
actual, pues estd demostrando una enorme madurez, tanto a nivel narrativo como
técnico, que ha conectado con la audiencia, como lo demuestra el éxito de series
como La Casa de Papel (Netflix, 2017- 2020), una de las més vistas de la plataforma.
Como afirman Lacalle y sus colegas (2019), "el auge de la ficcién espafiola en VOD
queda patente en los 24 titulos de estreno en 2018, que incluyen 16 producciones
espafiolas, tres mexicanas, una brasilefia, una colombiana y una estadounidense”
(pp. 201-202). Por lo tanto, analizar cémo es esta ficcién resulta imprescindible
para comprobar qué imagen de Espafla se da fuera de nuestras fronteras: si una
diversa y cercana al mundo actual o una més anclada en tiempos pretéritos.

En este estudio se ha visto que en los tltimos afios han aumentado los esfuerzos
pararepresentar la diversidad en SVOD y superar la demografia perversa ala que
eludia Gerbner (1980). Sin embargo, a pesar de estos avances, se constata que atin
queda trabajo por hacer, pues al comparar la demografia audiovisual con los datos
poblacionales existen aun diferencias importantes. Asf, en relacién con la edad
de los personajes, series a como La Unidad, La linea invisible, 30 Monedas o Deudas
son solo algunos ejemplos que ponen de manifiesto que sigue prevaleciendo la
representacién de personajes adultos frente a adolescentes, infantes y personas
mayores, lo que difiere de los datos poblacién real espafiola (www.ine.es) y que
evidencian un sesgo de la realidad social de Espafia.

Este estudio también refleja una tendencia heterosexual y cisgénero enlas series
espaflolas emitidas en plataformas de streaming. Aunque en la muestra analizada
se encuentren ejemplos de personajes con diversas identidades sexogenéricas,
especialmente en casos como El Internado, Merlisespare aude, Veneno, Madres o Libertad,
se ha podido comprobar que ain existe una importante infrarrepresentacién de
personas LGTBIQ+ en la ficcién. Por ende, hay una necesidad de ahondar en la
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evolucién de estos personajes para introducir diferentes perspectivas de género y
LGTBIQ+, que vayanméasalld dela mirada cisheteropatriarcal (Godoy & Garcfa, 2021).

Segun el origen geogréfico y las etnias, aunque se comprueba la presencia
de personajes racializados, hay un claro predominio de personajes con rasgos
caucésicos. Sin embargo, el nimero de personajes inmigrantes en series como
Antidisturbios, La Unidad, Nasdrovia o Caminos si se ajusta ala realidad social espafiola.
En este sentido, es importante destacar que en muchos casos se trata de personajes
secundarios y de tipo background y, por lo tanto, no estdn los suficientemente
desarrollados para poder construir imégenes alejadas del estereotipo. Estos datos
recuerdan que se necesita reforzar la creacién de personajes desde una perspectiva
inclusiva que refleje las nuevas realidades sociales y que puedan contribuir a
evitar aspectos como los discursos de odio o la discriminacién de determinados
colectivos (Garcia & Garcés, 2021).

Por tltimo, se queria estudiar en qué medida la diversidad funcional estaba
representada en las diferentes plataformas. Los resultados muestran que los esta
apenas, ya que tan solo 1% de los personajes tiene alguna diversidad pero, adems4s,
estos estdn concentrados en pocas series, emitidas en tres de las plataformas
analizadas -Hierro, Patria y Merli sespare aude-; se hall6 presencia de personajes
con diversidad funcional en el caso de Movistar (cuatro), HBO (dos) y Amazon
Prime (uno). Asimismo, se da la circunstancia de que los personajes, en el caso de
Movistar, aparecen en tres series (Hierro, Patria [HBO, 2020] y Merli sespare aude
[Movistar, 2021]) por lo que se produce una cierta concentracién en determinadas
ficciones y una ausencia total en otras. En este sentido, se aprecia una clara
infrarrepresentacién, pues apenas se han hallado personajes con alguna diversidad
claramente identificable. Se constata asf la falta de representacién de la diversidad
funcional o surelegacién a un segundo plano en forma de personajes secundarios.
Esta situacién de la realidad de la ficcién espafiola deberfa considerarse para el
desarrollo de nuevos modelos de creacién y de representacién de minorias sociales,
que remarquen su autonomia como individuos, como ya han apuntado estudios
anteriores (Palenzuela et al., 2019; Monleén, 2020).

Esta investigacién no solo pretendia medir la representacién de la diversidad
de los personajes y compararla con la realidad sociodemografica espafiola, sino
que también pretendia analizar el compromiso con la diversidad que tienen las
distintas plataformas, al menos en el caso de las series espafiolas. Tras analizar
las principales caracteristicas de los personajes resultan muy llamativos los
casos de Disney y HBO en Espafia, que han resultado ser las plataformas menos
diversas en términos generales puesto que mantienen la tendencia de invisibilizar
a determinados colectivos en sus creaciones (Monleén, 2021).
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Es cierto que los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que, en
algunos aspectos, sf puede hablarse de una mayor representacién con respecto
a edad, género, nacionalidad, etnia, orientacién sexual o diversidad funcional,
pero las cifras estdn muy lejos de acercarse a la realidad. Esta situacién es muy
similar en casi todas las plataformas y los datos parecen estar en la linea de
estudios medidticos destacados como los desarrollados ya en 1994 por Qualter, en
los que se consideraba que existfa una relacién de dependencia simbidtica entre
los medios y la publicidad. Esa podria ser una de las razones que explicase esa
sobrerrepresentacién de determinadas franjas de edad, como la poblacién joven
adulta, al ser considerada poblacién diana para la publicidad.

M3s alld de cuestiones publicitarias y, por extensién, econémicas, no se debe
obviar el poder que tiene la ficcién para crear imdgenes mentales que se arraigan en
nuestra memoria. De hecho, recientemente, se han presentado algunos trabajos de
investigacién internacionales que reflejan que los contenidos mediaticos también
pueden contribuir enormemente a la inclusién social. Por ejemplo, en el caso de
la inmigracién y el racismo, un estudio llevado a cabo por la organizacién Define
American (2021) concluye que las series de ficcién con personajes inmigrantes
pueden favorecer un cambio de actitud de la audiencia y la inclusién. Por este motivo,
entre otros, es necesario que en la ficcién audiovisual haya una representaciéon
equitativa de la diversidad y que esta imagen no sea, ademds, estereotipada. Por
ello, los medios deben presentar una imagen veraz e imparcial de las minorfas,
naturalizdndola y abandonando los estereotipos, prejuicios y percepciones que
crean o alimentan los conflictos existentes ya que, segtin los datos obtenidos,
maés bien parece que las plataformas audiovisuales estdn acogiéndose al diversity
washing, esto es, utilizar la diversidad para cubrir cuotas, pero sin tenerla en
cuenta de verdad obviando que las personas pertenecientes a minorias son
miembros de pleno derecho. A pesar de esto, tal y como se ha observado, las
personas responsables de decidir los contenidos, no solo la programacién sino
su creacién, suelen ser personas no pertenecientes a las minorias y, al no poder
acceder a puestos de responsabilidad, no logran trasladar su visién a la opinién
publica (Hartley, 2012). Por lo tanto, se hace necesario cuidarla diversidad desde el
origen, es decir, desde las personas responsables de crear una ficcién audiovisual
para poder ofrecer un relato audiovisual en el que todas las personas se sientan
incluidas. No se debe obviar que la ficcién no solo tiene que entretener, sino que
tiene una responsabilidad para el mundo al crear juicios de opinién.

Esta investigacién presenta algunas limitaciones que deben ser indicadas en
aras de mejorar. Asi, habria que indicar que, dado que solo se ha analizado un
capitulo por serie, la representatividad es limitada. El hecho de seleccionar un
capitulo al azar también puede distorsionar los resultados, ya que puede no ser un
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capitulo en el que haya mucha diversidad y en otro sf que la haya. Del mismo modo,
este planteamiento de seleccién permite trabajar con la aleatoriedad, aunque
puede perjudicar la imprevisibilidad de los sucesos. En futuras investigaciones
serfa recomendable trabajar con muestras méas amplias, que permitan el andlisis
de las series de manera completa ya que aumentaria el nimero de capitulos, pero
especialmente el de los personajes. Para poder realizar esto es necesario contar
con un gran equipo de codificadores y de analistas. Esta modesta investigacién
permite que futuras investigaciones puedan, partiendo de esta, analizar la
percepcién de la representaciéon de la diversidad en la ficcién espafiola emitida
en plataformas audiovisuales.
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