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RESUMO | O trabalho, de caréter analitico e reflexivo, visa (re)tracar um panorama

do campo da comunicaggo organizacional no Brasil, por meio do estudo da produg&o

cientifica em nivel de pds-graduacéo no pais sobre esta tematica, com base nos

levantamentos realizados por Margarida Kunsch nas tltimas quatro décadas. A
metodologia apoiada em revisdo sistemdtica de literatura, com base em um corpus

de oito publica¢des, permitiu detalhara cronologia realizada por Margarida Kunsch,
os contornos e escolhas metodoldgicas realizadas, as caracteristicas evidenciadas

pela autora, mostrando as mudancas ou transformacdes na drea de comunicac¢do

organizacional, percebidas ao longo de 50 anos de pesquisas em nivel de pds-
graduagdo no Brasil.
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ABSTRACT | This work is analytical and reflexive in nature, and aims to (re)trace an
overview of the field of organizational communication in Brazil. This is done by examining
thescientific production on this subject conducted at postgraduate level in this country, based
onthesurveys conducted by Margarida Kunsch over thelast four decades. The methodology,
supported by a systematic literaturereview based on a corpus of eight publications, allowed
us to detail the chronology, contours and methodological choices made by Margarida Kunsch,
as well as the characteristics evidenced by the author, in order to highlight the changes or
transformations in the field of organizational communication, perceived in the 50 years of
investigations at the graduate level in Brazil.

KEYWORDS: organizational communication; public relations; scientific production;
research; postgraduate.

RESUMEN | Este trabajo, de cardcter analitico y reflexivo, busca (re)trazar un
panorama del campo de la comunicacién organizacional en Brasil mediante el
estudio de la produccién cientifica sobre este tema a nivel de posgrado en el pafs
a partir de las encuestas realizadas por Margarida Kunsch en las dltimas cuatro
décadas. Lametodologia, apoyada en unarevisién sistematica dela literatura, basada
en un corpus de ocho publicaciones, permitié detallar la cronologia realizada por
Margarida Kunsch, los contornos y las opciones metodoldgicas realizadas, asf como
las caracteristicas puestas de manifiesto por la autora, para resaltar los cambios o
transformaciones en el drea de la comunicacién organizacional alolargo de 50 afios
de investigaciones a nivel de posgrado en Brasil.

PALABRAS CLAVE: comunicacién organizacional; relaciones ptblicas; produccién
cientifica; investigacién; posgrado.
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INTRODUCAO

Alegitimag&o do campo da comunicac#io organizacional (CO) na América Latina
é um processo que compreende diferentes etapas. Entre estas, o reconhecimento da
producdo cientifica da drea constitui um elemento fundamental, cuja materializacéo
pode ser observada por meio de publica¢Ges, tais como artigos cientificos, livros,
capitulos, dissertacGes e teses de pés-graduacdo, entre outras. Estudos diacrdnicos
e cronoldgicos com foco na producéo de conhecimento em CO na América Latina
(Arzuaga—Williams, 2019; Donoso et al., 2023; Vasquez et al., 2022), em uma vis&o
macro, e voltados especificamente ao cenério brasileiro (Scroferneker et al., 2016;
Oliveira & Marques, 2017; Kunsch, 2019), tém sido desenvolvidos nos ltimos anos
e possibilitam vislumbrar o panorama evolutivo de uma area ainda em ascens&o.

As formas, modalidades, métodos de identificagdo ou mapeamento da drea de
comunicac#o organizacional (CO) no Brasil avancaram e observa-se, a atualidade,
um volume expressivo de investigacSes que buscam mapear o cendrio da CO no pais
a partir das produgdes cientificas em nivel de pés-graduacéo (Kunsch, 1997, 2002,
2003, 2007, 2009, 2015, 2019; Oliveira & Marques, 2017; Scroferneker et al., 2016).

Diferentes pesquisadores se dedicaram a este tipo de abordagem ao longo das
ultimas décadas, mas, entre eles, se destaca a contribuicdo de Margarida Maria
Krohling Kunsch, que vem realizando, desde os anos 80, um levantamento e
monitoramento das dissertacGes e teses sobre as temdticas de relaces publicas
e comunica¢do organizacional publicadas no Brasil. Entende-se que os trabalhos
desenvolvidos por Kunsch (1999, 2002, 2003, 2007, 2009, 2015, 2019) contribuem
paratracar um panorama evolutivo do campo, por meio do exame do conhecimento
cientifico gerado a partir das pesquisas de pds-graduacdo, de tal forma a
possibilitar o estabelecimento de cronologia que nos ajuda a entender as nuances,
particularidades e mudancgas na drea de comunicagdo organizacional no pafs.

Cabe ressaltar que os cursos de pés-graduacéo com énfase em comunicacéo
surgem no Brasil em 1972, com a pioneira cria¢do do Programa de P4s-graduacéo
(PPG) em Ciéncias da Comunicacfo na Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, mas tais formacGes ainda estdo em expanséo no pafs,
levando em consideraggo a aprovagdo de recentes propostas pelo Ministério da
Educacio, e pode ser corroborado pelo quantitativo de 90 cursos em funcionamento
na atualidade (CAPES - Coordenacéio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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Superior, 2023)". Embora os PPG’s em Comunicacfo sejam numerosos, se atenta
para o fato de que, em apenas algumas destas formacdes é possivel observar a
existéncia de linhas de pesquisa especificas, dedicadas ou que contemplem
fenémenos relacionados a comunicagdo organizacional ou as relagdes publicas
(Kunsch, 2009, 2015).

Nesse sentido, o artigo parte da problematica a seguir: Como estabelecer um
panorama da drea de CO no Brasil a partir da produgdo cientifica de pds-graduacdo?.
Para tal, a proposta visa cumprir o objetivo central de tracar um panorama do
campo da CO no pais e, como objetivo secunddrio, evidenciar as caracteristicas
principais que marcam o cendrio brasileiro entre 1970 e 2022, a partir do exame
das publicacdes realizadas por Margarida Kunsch com este enfoque.

Assim, a partir dos diferentes estudos panordmicos realizados por Kunsch,
buscaremos evidenciar as transformacdes na area de CO brasileira, dos anos 1970
até a atualidade, por meio da andlise dos levantamentos realizados e publicados
pela autora que se debrucam na producdo académica em nivel de pés-graduagéo
desenvolvidas no Brasil a respeito desta tematica.

O estudo emprega metodologia exploratéria e descritiva, apoiada em pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e reviso sistemdtica de literatura, para a qual
elege-se como recorte investigativo os trabalhos publicados por Margarida Kunsch
cuja énfase residia no mapeamento da comunicaco organizacional no Brasil. Para a
selecdo do corpus analitico, foram considerados os diferentes trabalhos publicados
pela autora, nas Gltimas quatro décadas, voltados ao levantamento nacional de
teses e dissertacBes sobre comunicagdo organizacional e relacdes publicas.

1. No Brasil, a CAPES é organismo responsavel pela regulacdo, acompanhamento, avaliacdo
e abertura de novos dos cursos de Pés-graduacdo, este Gltimo realizado via edital de selecéo,
publicado anualmente, destinado a todas as areas de conhecimento. Destaca-se, nos Gltimos
anos, a abertura de 8 novos cursos na area de Comunicagdo: Mestrado académico em
Comunicacdo, na UFMA (2018); Mestrado profissional em Comunicacio, na UFMA (2018);
Mestrado académico em Comunicagéo e Poder, na UFMT (2019); Mestrado Profissional em
Gestdo e Praticas em Comunicagdo e Cultura, na UFBA (2023); Mestrado académico em
Comunicagao, na UNIR (2023); Mestrado académico em Comunicagio e Inovacdo Social, na
UFPE (2023); Doutorado académico em Comunicag&o, na UFG (2019); Doutorado académico
em Comunicacio, na UFMS (2023). Informac&es resultados sobre os editais APCN, de abertura
de novos Programas de Pés-graduacéo no Brasil, podem ser obtidos através do site: https://
www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-abertura-novos-cursos-pos-graduacao-stricto-
sensu-mestrado-doutorado-brasil-apcn
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Entende-se que, as pesquisas desenvolvidas por Margarida Kunsch, de
maneira ininterrupta, ha mais de quatro décadas, centradas na identificacgo,
registro, andlise e publicizacdo da producéo cientifica sobre CO e RP a partir das
publicacdes de dissertacdes e teses no Brasil, contribuem, de maneira especifica,
a compreensdo do cendrio brasileiro em uma perspectiva cronolégica e evolutiva.
Mas, também, aportam, de maneira geral, ao estudo da CO na América Latina em
que os resultados das investigacGes da autora possam ser examinados a luz das
necessidades académicas e dos contrastes de cada pafs.

MARCO TEORICO
Comunicagao organizacional no Brasil e sua interface com as relagoes publicas
Asparticularidades do caso brasileiro, no que se refere ao desenvolvimento do
campo da comunicacdo organizacional, tém sido objeto de diferentes trabalhos
(Arzuaga-Williams, 2019; Donoso et al., 2023; Vasquez et al., 2022) nos quais a
relacdo profunda, profissional e académica, entre relacdes ptiblicas e CO no Brasil
destaca-se e distingue-se no cendrio latino-americano, assim como, a influéncia da
produgdo cientifica brasileira na consolidac¢do da CO na regiio, onde as publica¢des
de Margarida Kunsch constituem importante referéncia por sua contribuicio a
producdo de conhecimento especifico sobre o cendrio brasileiro (Donoso et al., 2023).

O campo académico da comunicacgdo organizacional desenvolve-se no Brasil em
conexdo com o jornalismo, em sua vertente empresarial, cujo trabalho pioneiro,
em nivel de pés-graduacdo, é atribuido ao jornalista Gaudéncio Torquato do
Rego pelo desenvolvimento de sua tese, em 1973, na qual apresenta os pilares
fundadores da atuacdo em CO a partir das praticas a época denominadas como
jornalismo empresarial.

A formacdo do subcampo da comunicacdo organizacional é tecida em
consondncia com a consolidacdo da 4rea de rela¢Ges publicas no pafs, ou, de
acordo com Kunsch (1997), RP e CO podem ser observadas como interfaces de
um sistema comunicacional. Tal visdo baliza e orienta a trajetdria e o saber-fazer
préprio da comunicagdo organizacional no Brasil diferenciando-o por evitar uma
emancipacdo desta 4rea, ou eventual conexdo com formacSes relacionadas a gest&o

-administracdo, estudos organizacionais e de engenharia gerencial- mas mantendo
seu desenvolvimento sob a égide das Ciéncias da Comunicac¢&o e no bojo dos cursos
superiores em relacdes publicas.

A partir de ent8o, tal aproximac&o e relagdo teérico-pratica forjam a produgio
cientifica sobre o fendmeno da comunicagdo nas organizagdes e a percepcdo das e
dos profissionais em rela¢Ges publicas que atuam diretamente nesta drea. Em uma
breve passagem, na qual sintetiza a opinido de profissionais de relacdes puiblicas
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brasileiros consultados a opinar sobre a relacéo entre CO e RP, Kunsch (1997) néo
apenas cristaliza as origens histéricas da formac&o do campo da CO do Brasil,
mas, igualmente, a relagdo afinada, correlata, e por vezes sobreposta, em que tais
subcampos se desenvolvem no pafs:

Perguntamos se as relagdes publicas podem ser consideradas precursoras
da Comunicagdo Organizacional no Brasil. A maioria assegurou que sim,
apontando para o fato de que, com a vinda das empresas multinacionais,
sobretudo nas décadas de 1950 e 1960, as rela¢des publicas contribuiram
para sistematizara Comunicacdo Organizacional, por meio de departamen-
tos especificos. Para outros, a propaganda e o jornalismo teriam antecedido
em muito as relagdes ptblicas na formagdo da Comunica¢do Organizacio-
nal. E houve também quem afirmasse que as rela¢des ptiblicas sdo a prépria
Comunicacéo Organizacional (Kunsch, 1997, p.81).

Fenémeno originalmente brasileiro, a associa¢do entre relacdes publicas e
comunicagdo organizacional remonta as origens das praticas comunicacionais
e contextos organizacionais no pafs, mas chama a atencdo de pesquisadores em
outros paises onde os campos se desenvolvem com relativa independéncia. Na
entrevista realizada durante uma breve passagem pelo Brasil, o pesquisador
Dennis Mumby declara, ao ser questionado sobre as diferencas e particularidades
que observou na CO brasileira:

“[...Jesté claro que o campo estd bem vinculado as Relagdes Ptiblicas; de fato,
asduasdreasparecem ser concebidas comoumasd, ai no Brasil. Fiquei muito
surpreso ao ser perguntado sobre o estudo de Rela¢des Publicas quando
estava em S&o Paulo - um campo de estudos sobre o qual eu néo sei pratica-
mente nada a respeito!” (Mumby, 2009, p. 205).

O assombro de Mumby ressalta a singular vinculagéo entre RP e CO, dominios
notadamente distantes em outros paises, a exemplo dos EUA, e que s&o responsaveis
por uma orienta¢do diferenciada ao préprio entendimento da comunicag&o
organizacional no Brasil, como campo de estudos, mas também de formac&o
profissional especifica.

Na vis&o de Oliveira e de Paula rela¢des publicas e comunicagdo organizacional
podem se aproximar, mas n&o se sobrepor uma a outra, pois,

por mais que suas praticas estejam imbricadas, é possivel estabelecer suas
especificidades, tanto que chegamos aos objetos de estudo especificos de cada
de uma. Podemos pensar que, além de elas se cruzarem, também se entre-
cruzam, uma vez que sdo praticas estruturalmente interligadas e interde-
pendentes (2005, p.26).
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Depreende-se, a partir do exposto, que a cercania entre as dreas, em especial no
contexto das praticas e das pesquisas no cendrio brasileiro, como destacado, ndo
significa o apagamento das caracteristicas distintivas em cada uma delas, tampouco
aprevaléncia de uma sobre a outra. As relacdes publicas, como profissdo e formacgo,
ambas regulamentadas no Brasil, estdo na origem da formac&o daarea de CO, da oferta
de disciplinas ao desenvolvimento de linhas de pesquisa sob a égide das Ciéncias da
Comunicagdo no pafs, assim como, séo responséveis pela capacitacéio de grande parte
dos profissionais responséveis pela comunicacéo das e nas organizagdes brasileiras.

Aproximidade entre as praticas pode ter sido um fator gerador para o intercimbio
conceitual entre relacSes publicas e comunicacdo organizacional no pafs, mas,
conforme assinalado por Oliveira e de Paula (2005), ndio devem ser sinénimo de
sobreposicdo, especialmente no que se refere ao arcabougo teérico e metodolégico
que sustenta a formac&o académica no Brasil. Nesse sentido, é importante observar
a evolucdo conceitual e os avangos da comunicacgio organizacional até a sua
consolidag¢@o no pafs, como campo tedrico que se desenvolve em didlogo e interface
com outras dreas do conhecimento (Scroferneker, 2009).

De maneira precursora, Kunsch identificou e definiu as transformacges
temporais pelas quais a comunicagdo organizacional brasileira foi submetida a
partir de diferentes eras: “era do produto (década de 1950), da imagem (década de
1960), da estratégia (décadas de 1970 e 1980) e da globalizagio (década de 1990)”
(1997, p. 57), as quais poderfamos acrescentar, a partir dos anos 2000, a era dos
relacionamentos, com énfase na dimens&o humana da CO (Kunsch, 2010).

Ao longo desta trajetéria de mudangas e evolugdes, podem ser observados
diferentes termos empregados no Brasil associados ao estudo e as préticas de
comunicacgo organizacional que refletem, mais do que escolhas, também marcas
temporais, enquadramentos mercadoldgicos ou filiacSes paradigmaticas. Do
jornalismo empresarial, que se capilarizava nas organizag¢des brasileiras entre os
anos 50 e 70, origina-se a nomenclatura comunicagdo empresarial (Torquato, 1986;
Nassar e Figueiredo, 1995; Bueno, 2003) com grande predominancia em contextos
profissionais e de negécios. De acordo com Kunsch (1997), o uso da express&o
comunicagdo organizacional ganha forca em 1996, a partir de palestra proferida pelo
professor e pesquisador Gaudéncio Torquato, na qual passa a denominar atividades
antes definidas como comunica¢do de empresa ou jornalismo empresarial sob a
alcunha de CO. A ampliac&o de pesquisas no Brasil, com foco nesta temética, fez
perspectivas outras, inspiradas por paradigmas interpretativos que inspiram
reflexGes sobre as relacdes e interagdes no cotidiano das organizacdes e ddo lugar
a emergéncia de uma nova concepgdo vinculada a comunica¢do no contexto das
organizacdes (Oliveira, 2002), terminologia que identifica o posicionamento
tedrico-epistemoldgico no d&mbito dos estudos comunicacionais brasileiro.
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Finalmente, cabe destacar que, embora a comunicacdo organizacional ja
existisse como pratica nas organizac¢des brasileiras desde meados dos anos 1950,
somente a partir da abertura de cursos de graduacdo em Comunicagéo e, mais
especificamente, em Relag¢des publicas, em 1967, e posteriormente com a criagdo
de cursos de pés-graduagdo na drea de Comunicacdo em 1972 -ambas formacdes
cujo pioneirismo remete a ECA-USP- pode-se observar a emergéncia do campo
académico da CO, a partir da produ¢do de conhecimento cientifico em uma
movimento que, desde entdo, aproxima praxis e teoria com foco nos fenémenos
comunicacionais que permeiam as organizagoes.

Por entender o avanco representado a formagdo do subcampo da CO brasileira,
apartir da criacéio de formagdes em nivel de pés-graduacdo em Comunicacéo que
possibilitaram o desenvolvimento de investiga¢des aprofundadas e fundamentadas
sobre arealidade nacional, optou-se, de maneira abrangente, por uma abordagem
evolutiva da drea, a partir de registros de pesquisas de mestrado e doutorado
dedicadas a tematica, e, de forma especifica, pela andlise dos diversos levantamento
sobre esta matéria realizados por Margarida Kunsch, por tratar-se da tnica
pesquisadora brasileira a realizar o registro, sistematizaggo e publicagéo destes
dados desde 1997 no pafs.

METODOLOGIA

Com a finalidade de alcancar os objetivos propostos pelo estudo, realiza-se
uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, com base em levantamento
bibliografico e documental, além de revisdo sistemética de literatura, a partir de
um corpus analitico composto por trabalhos publicados por Margarida Kunsch,
selecionados em virtude de critérios pré-estabelecidos, tais como: o enfoque tematico
na produgdo cientifica em CO e RP; a abordagem dos cursos de pds-graduagéo;
recorte analitico direcionada as teses e disserta¢es com énfase no tema supracitado.

Justifica-se a escolha da revisdo sistem4tica (Torgerson & Light, 2017; Zawacki-
Richter etal., 2020) por entender que o método se mostra adequado ao levantamento
e andlise criteriosa de vasta bibliografia existente sobre a temdtica da comunicag&o
brasileira. Nessa perspectiva, o levantamento de fontes de dados bibliograficos é
parte fundamental do método de revisdo sistemdtica, orientado pela pergunta-
problema “Como estabelecer um panorama da drea de CO no Brasil a partir da
producdo cientifica de pés-graduacgdo?”. Com base nisso, diferentes critérios foram
estabelecidos para a sele¢do dos trabalhos de Margarida Kunsch a serem incluidos na
revisdo sistemética: a) abordagem panoramica, de abrangéncia nacional, da produgéo
cientifica brasileira; b) enfoque nas publicacdes de pés-graduacéo no Brasil c) que
tivessem por objeto analitico asdissertagdes e teses sobre comunicacéo organizacional.
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Como resultante, identificaram-se oito trabalhos desenvolvidos por Margarida
M. K. Kunsch que atendem aos requisitos e critérios definidos, os quais foram
selecionados para o corpus analitico desta investigac&o: 2 capitulos de livros
organizados pela referida autora, 2 artigos publicados em anais de eventos
cientificos da drea de comunicacdo, 2 artigos publicados em periédicos cientificos
indexados, da drea de comunicacéo, e 1 relatério técnico-cientifico, de pesquisas
realizadas pela autora e um livro autoral, publicado por Margarida Kunsch.

Adotando uma abordagem analitica e reflexiva, a aprecia¢do do corpus
selecionado permitiu detalhar a cronologia realizada por Margarida Kunsch, os
contornos e escolhas metodoldgicas realizadas, as caracteristicas evidenciadas
pela autora, de maneira a evidenciar as mudancas ou transformacdes na 4rea de
comunicagdo organizacional, percebidas ao longo de 50 anos de investiga¢des em
nivel de pés-graduacéo no Brasil.

Como forma de destacar tal trajetéria da CO brasileira, a partir da evolucdo das
pesquisas de mestrado e de doutorado, levantadas, classificadas e publicadas nos
trabalhos de Margarida Kunsch, foi desenvolvido um quadro-sintese organizado
por décadas -de 1970 aos dias atuais- no qual ressalta-se o contexto sécio-
histérico que influencia a pesquisa em CO brasileira, a abordagem ou perspectiva
predominante em dado perfodo, além das caracteristicas evidentes ou prevalentes
entre as dissertacdes e teses levantadas pelas autora, em cada década analisada.

DISCUSSAO
Aprodugdoacadémicaem CO ea po6s-graduagao brasileira: umarevisdo cronoldgica
Observa-se que diferentes investigadores e investigadoras adotaram como
metodologiaaandlise detesesedissertacdesdefendidasno Brasil cujofoco consistisse
na comunicagdo organizacional (Oliveira & Marques, 2017; Scroferneker et al.,
2016; Scroferneker et al., 2017). Entre elas, destaca-se a atuacdo da pesquisadora
Margarida M. K. Kunsch, referéncia brasileira nas 4reas de relacdes ptblicas
(RP) e de comunicagio organizacional (CO), que tem se dedicado ao registro e
recenseamento da produgdo cientifica brasileira sobre tais temas hé varias décadas.

Em um estudo sistemdatico com énfase apenas nas publicacdes de Kunsch,
voltadas a andlise de teses e disserta¢Ses sobre comunicacdo organizacional e
relacdes publicas no Brasil, foram selecionados sete trabalhos que revelam, ao
mesmo tempo, o empenho da autora no monitoramento da producdo sobre tais
temas no pafs, assim como, fornecem uma viso geral da evolu¢éo do campo, década
a década, a partir das caracteristicas das pesquisas realizadas em cursos de pés-
graduacdo em comunicagdo brasileiros.
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Periodo
analisado

Publica¢bes
de Margarida
Kunsch

A comunicagdo organizacional no Brasil a partir da producéo de pés-graduacéo.

Metodologia empregada no levantamento da autora

195021995

1970 a 2000

1970 a 2000

2000 a 2006

1970 a 2007

2000 - 2010

2000 a 2014

201422018

Kunsch (1997)

Kunsch (2002)

Kunsch (2003)

Kunsch (2007)

Kunsch (2009)

Kunsch (2011)

Kunsch (2015)

Kunsch (2019)

Coleta de dados manual (contato com PPG’s)

Pesquisa em bases de dados fisicas (bibliotecas e repositérios
institucionais)

Coleta de dados manual (contato com PPG’s)

Pesquisa em bases de dados fisicas (bibliotecas e repositérios
institucionais)

Coleta de dados manual (contato com PPG’s)

Pesquisa em bases de dados fisicas (bibliotecas e repositérios
institucionais)

Pesquisa em base de dados fisicas e virtuais
Consulta a repositérios institucionais virtuais
Pesquisa em base nacional de teses e dissertagdes

Pesquisa em base de dados fisicas e virtuais
Consulta a repositérios institucionais virtuais
Pesquisa em base nacional de teses e dissertagdes

Pesquisa em base de dados fisicas e virtuais
Consulta a repositérios institucionais virtuais
Pesquisa em base nacional de teses e dissertacdes

Pesquisa em base de dados fisicas e virtuais
Consulta a repositérios institucionais virtuais
Pesquisa em base nacional de teses e dissertagdes

Pesquisa em base de dados fisicas e virtuais
Consulta a repositérios institucionais virtuais
Pesquisa em base nacional de teses e dissertagdes

Quadro 1. Estudos de Kunsch acerca da produgao cientifica sobre CO

na pos-graduacio brasileira

Fonte: Elaboragdo propria.

Uma sintese dos trabalhos selecionados para esta revisdo pode ser
observada no quadro 1.

Apés o levantamento inicial e andlise dos textos selecionados foi possivel
observar as perspectivas ou abordagens predominantes, por décadas, assim como,
destacar as caracteristicas principais percebidas e elencadas nos trabalhos de
Margarida Kunsch, a respeito da produgéo académica brasileira, com base nas
teses e dissertacSes desenvolvidas a partir dos anos 1970.

Entre seus trabalhos, evidencia-se a publicagdo pioneira, em 1997, do
primeiro levantamento -quantitativo e temético- da producéo cientifica de pés-
graduacgdo sobre comunicagdo organizacional e rela¢des publicas. Trata-se de
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pesquisa realizada por Kunsch (1997) e que deu origem & obra Relacdes Piblicas e
modernidade: novos paradigmas da Comunicagdo Organizacional, na qual, entre outros,
a autora observa a publicacdo de 19 dissertacdes de mestrado e quatro teses de
doutorado desenvolvidas entre 1950 e 1995 no pais. No que diz respeito as temdticas
abordadas no periodo, a autora destaca o jornalismo empresarial, as comunicac¢des
interpessoais, a comunicagéo governamental e a comunica¢fio em universidades
como destaque entre as pesquisas de doutoramentos e: comunicaco interna,
jornalismo empresarial, sistemas de informagdes, comunicagéo organizacional
e informagdes tecnoldgicas, entre os trabalhos de mestrado (Kunsch, 1997).

Na pesquisa realizada por Kunsch em 1997, chama a ateng#o a concentracéo
dos trabalhos desenvolvidos na regifio sudeste do Brasil, sobretudo no estado
de S#o Paulo, oriundos da ECA-USP (9 trabalhos de mestrado e 4 de doutorado);
do Instituto Metodista de Ensino Superior (quatro trabalhos de mestrado); da
Fundagdo Getulio Vargas (um trabalho de mestrado) e PUC-SP (1 trabalho de
mestrado), além das dissertacdes defendidas na UFR] (trés trabalhos) e apenas
uma disserta¢do de mestrado da regido centro-oeste, da Universidade de Brasilia.

Tal fendémeno pode ser explicado, por um lado, pela concentragéo populacional
e o progresso industrial na regifo sudeste do Brasil, mas, por outro, gracas ao
desenvolvimento intelectual da regido, responsavel pelos primeiros cursos
superiores na area de comunicacdo, em nivel de graduag@o, mas também de
pds-graduacdo. A Escola de Comunicagdes e Artes e o curso de pds-graduagdo
em Ciéncias da Comunicac¢do, aberto na Universidade de S&o Paulo em 1972,
pioneiro no campo da comunica¢do na América Latina, pode explicar o nimero
elevado de dissertacdes de mestrado e de doutorado realizadas no periodo,
sobre comunicacdo organizacional e relagdes ptiblicas. A ECA-USP destaca-se,
ainda, pelos trabalhos precursores de dois referentes, reconhecidos como pais
da comunicagdo organizacional e das relag¢des ptblicas no Brasil: a tese de
doutoramento do professor Francisco Gaudéncio Torquato do Régo, intitulada
Comunicagdo Organizacional \comunicagdo institucional: conceitos estratégias, sistemas,
estruturas, planejamento e técnicas, e ainda a tese de Candido Teobaldo de Souza
Andrade, denominada Relacdes Piiblicas e o interesse ptiblico, ambas realizadas e
defendida na ECA-USP nos anos 1970.

Posteriormente, Kunsch (2002) publica um artigo no qual detalha dados acerca de
um levantamento com énfase nas teses e dissertacdes defendidas entre 1970 e 2000,
em cinco Programas de pés-graduacdo (PPGs) da 4rea de comunicacéio que possufam,
aépoca, linhas de pesquisa relacionadas & comunicacéo organizacional e as relagGes
publicas, das seguintes instituicSes de ensino brasileiras: Escola de Comunicag¢des
e Artes da Universidade de S3o Paulo (ECA-USP), Universidade Metodista de S&o
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Paulo (UMESP), Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (PUC-SP), Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e Faculdade C4sper Libero.

No ano seguinte, Kunsch (2003) revisita os dados de seu levantamento anterior,
entdo explorando e descrevendo detalhes sobre as tematicas e abordagens adotadas
nas pesquisas de mestrado e de doutorado em PPGs em Comunicac&o no pafs, com
foco no estudo de CO e RP, apresentando um volume maior de dados quantitativos
sobre os levantamentos realizados entre 1970 e 2000.

Nas publicacdes realizadas em 2002 e 2003, cujo recorte temporal compreendia
as pesquisas de pés-graduacéo entre 1970 e o anos 2000, Kunsch (2003) revela
a existéncia de 91 disserta¢Ges de mestrado, 28 teses de doutorado e 7 de livre-
docéncia, até 0 ano 2000, dedicadas ao estudo da comunicagdo organizacional e das
relacdes publicas. Destaca, ainda, a producdo de pesquisas orientadas pelas préticas
profissionais, do tipo teérico-prético, majoritariamente descritivos, baseados em
estudos de caso, em detrimento de pesquisas teéricas. A existéncia de teses de
livre-docéncia sobre a temética e a inclusdo destas no levantamento da autora,
demonstram o avanco da area de CO naquele momento, assim como, a maturidade e
comprometimento de pesquisadores brasileiros com a formag&o no campo, através
detitula¢cdes académicas que correspondam a sua implicacdo na drea, mas também
possibilitem alcancar financiamentos publicos aos estudos que desenvolvem.

Em 2007, a autora publica os resultados de uma pesquisa com foco na andlise
da produgo cientifica brasileira de CO e RP, no periodo entre 2000 e 2006. Em
seu relato, Kunsch (2007) reforca a dificuldade, & época, frente ao levantamento
bibliografico das publica¢des em nivel de pés-graduacéo no pafs e descreve a
necessidade de uma metodologia mista de coleta de dados, em bases de dados
nacionais (Base CAPES de Teses e Dissertacdes), consulta a acervos impressos,
bibliotecas virtuais e fisicas, além de consultas aos repositérios institucionais
de PPGs em Comunicacdo do pais. A exemplo da pesquisa anterior, a autora
observa o protagonismo, respectivamente, da ECA-USP, da UMESP e da PUC-RS,
destacadas pelo elevado nimero de teses e dissertacdes dedicadas a comunicagdo
organizacional e as rela¢Ses publicas, mas também por manterem linhas de
pesquisa especificas relacionadas a tais teméticas em suas formacdes de pds-
graduacdo em Comunicagdo. Porém, diferentemente das pesquisas anteriores,
Kunsch (2007) inclui no recorte 2000-2006 um PPG da 4drea de Engenharia de
Producdo, da Universidade Federal de Santa Catarina, justificada devido ao elevado
nimero de publica¢des com foco em comunicagdo organizacional.

Observa-se, na pesquisa de 2007, uma énfase nos aspectos qualitativos a partir
do levantamento bibliografico realizado, em comparacéo as publicac3es anteriores. A
coleta de informacdes acerca das teses e dissertaco sobre CO e RP defendidas entre
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2000 e 2006, em programas de pds-graduagdo brasileiros, é conduzida a partir de
critérios de registro claros -tftulo, resumo, palavras-chave, autoria, institui¢éo, ano,
orientador(a)- que permitissem analises textuais e outras correlacdes de natureza
qualitativa. Kunsch (2007) destaca o levantamento de 217 dissertacdes de mestrado
e 72 teses de doutorado defendidas entre 2000 e 2006 no pafs, com foco em primeiro
lugar nos fenémenos relacionados & comunicago organizacional e, em menor
ndmero, estudo direcionados as rela¢des publicas. Em ambos os casos, de acordo
com a autora, a abordagem dos trabalhos é especializada em setores de atuagdo dos
profissionais de rela¢des publicas ou de abrangéncia da comunicagéo organizacional,
em uma Gtica instrumental e funcionalista que j& vinha sendo observada em
levantamentos anteriores. Entre as dissertacdes, as tematicas com maior destaque
sdo: “comunicacio interna (23); comunica¢do digital, Internet e novas tecnologias
da informac#o (21) comunicac8io no terceiro setor e responsabilidade social (21) e
comunicacdo na universidade e divulgacdo cientifica (16)” (Kunsch, 2007, p. 50).
Entre as teses, predominavam, nesses anos, abordagens administrativas/gerenciais
da comunicacdo, sob a 6tica da cultura, processos e mudancas nas organizagdes,
assim como, novas perspectivas como a da complexidade que come¢avam a ganhar
espaco. Os temas de maior recorréncia entre as pesquisas doutorais diziam respeito
a: “identidade, imagem corporativa, imagem institucional, reputacéo etc.; retérica
e discursos institucionais; responsabilidade social e o terceiro setor” (Kunsch, 2007,
p. 52), mas, a autora também observou o aumento no ntimero de producdes e, que
a tecnologia e a comunicaggo digital ocupavam lugar central.

No capitulo publicado em 2009, no 4mbito de sua coletdnea dedicada a
comunicacdo organizacional, Kunsch (2009) apresenta um panorama de suas
pesquisas sobre a producdo académica brasileira em CO, com base em dados de
trabalhos defendidos nos cursos de pés-graduaggo. Nesta publicacgo, a autora
evidencia menos os aspectos quantitativos levantados em suas pesquisas e focaliza,
especialmente, nos diferenciais que caracterizam o cendrio brasileiro da CO, a
partir dos aspectos revelados na produgéo bibliografica analisada desde 1970,
tecendo apenas um breve balanco do campo. Kunsch (2009) indica estarem em
funcionamento 33 PPGs em Comunica¢&o no Brasil, conforme dados da CAPES de
2008. Nestes, a autora identifica em apenas seis a existéncia de linhas dedicadas
ou afins a comunicaggo organizacional: a ECA-USP, a Universidade Metodista de
SP,a PUC-RS, PUC-Minas, a Universidade Federal de Santa Maria e a Universidade
Catdlica de Brasilia.

Em publicacdo subsequente, Kunsch (2011) concentra sua investiga¢do no
periodo de 2000 a 2010, selecionando, para isso, a producgdo cientifica de oito
PPGs em Comunicagdo que contemplasse tais temas entre suas linhas de pesquisa,
associados as seguintes instituicdes: ECA-USP, PUC-RS, UMESP, Faculdade Casper
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Libero, UFSM, PUC-Minas, UCB e UCSC. A metodologia da autora é aprimorada,
uma vez que, a disseminaggo de teses e dissertacdes em formato virtual comecga a
serincentivada no Brasil, porém, conforme relata Kunsch (2011) “a maior dificuldade
do estudo se deu justamente pela ndo existéncia dessa producéo na rede no periodo
de 2000 a 2003, mesmo assim, gracas aos levantamentos feitos anteriormente,
pdde-se contar com os resumos” (p. 475). Tal fato, apenas salienta e demonstra a
importancia das investigacSes sobre a producgo cientifica de pds-graduacéo em CO
e RP realizadas pela autora, de maneira ininterrupta, desde os anos 70 no Brasil.

A abordagem qualitativa, enfatizada neste estudo (Kunsch, 2011), favorece
observar e analisar elementos diferenciais, singulares nos trabalhos desenvolvidos
em ambientes académicos em que a comunicac¢do organizacional tenha
reconhecimento ou sob a orientacdo de pesquisadores dedicados a esta area. Com
relacdo aos aspectos metodoldgicos, a partir da andlise dos resumos dos trabalhos,
a autora destaca as escolhas metodolégicas e ressalta, igualmente, a auséncia ou
precaria descricdo dos métodos e técnicas empregados em alguns trabalhos deste
perfodo. Assim, Kunsch (2011) observou a prevaléncia de estudos de natureza
empfirica, e, especialmente, a ado¢do do método de estudo de caso tanto em teses
como em dissertacdes examinadas no periodo, além de um pequeno nimero de
estudos tedricos, apoiados em pesquisas bibliograficas.

Kunsch publica, em 2015, um artigo com um corpus ampliado de publica¢des
entre 2000 e 2014, referentes as teses e dissertaces de 18 PPGs de Comunicaco,
com foco na identificacdo das tematicas, metodologias e género dos/das
pesquisadores/as em CO e RP e visando fornecer andlises e reflexdes sobre as
principais tendéncias e perspectivas do desenvolvimento dessas dreas. A autora
revela ter adotado, como critério de busca e selecdo da amostra, a publicacdo dos
trabalhos nos sites dos cursos de pés-graduag@o selecionados, além da pesquisa
no Banco de Teses e Dissertac¢des da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior-CAPES.

Na publica¢do de 2015, a autora amplia os critérios analiticos a partir dos quais as
dissertagGes e teses sdo observadas, apresenta novas informagdes acerca do cenério
brasileiro de pés-graduagdo em Comunicacdo, com énfase nas pesquisas sobre
CO e RP, que pudessem fornecer tendéncias e perspectivas do desenvolvimento
dessas 4reas (Kunsch, 2015). Entre estas, destaca-se o detalhamento quantitativo
e estratificado por subcampos -rela¢des piblicas ou comunicacgéo organizacional-
assim como a classificacfo dos trabalhos por género, por abordagem e com base na
metodologia. Como resultante, a autora indica uma preponderancia, entre os anos
2000 e 2014, nos trabalhos cujo enfoque reside na comunicagdo organizacional

-289 dissertacdes e 96 teses de doutorado, se comparado ao subcampo das rela¢des
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publicas. De acordo com Kunsch (2015), observa-se a prevaléncia de pesquisas
aplicadas, especialmente estudos de caso e estudos empiricos, em ambos os niveis
de formacdo, mestrado ou doutorado. Embora o método de estudos de caso tenha
colaborado ao conhecimento acerca da comunica¢do organizacional, a partir da
préaxis nas organizagdes, a insisténcia ou persisténcia nesta abordagem pode trazer
problemas caso ndo acompanhe, em igual medida, o desenvolvimento teérico e a
producgo de conhecimento critico sobre o saber-fazer em CO no Brasil.

Chama a atenc#o o interesse de Kunsch (2011, 2015) em classificar as pesquisas
brasileiras de pés-graduagéo em CO a partir da identificacdo do género de seus
autores(as). Nesse sentido, Kunsch (2011) evidenciava que, entre 2000 e 2010,
entre as dissertac¢des de mestrado em CO e RP defendidas no Brasil, existia “uma
diferenca expressiva e mais do que o dobro de dissertacGes entre o nimero de
autores homens (55) e de autoras mulheres (148)” (Kunsch, 2011, p. 477), assim como,
em anadlise realizada entre os anos 2000 e 2014, reafirmaram que as pesquisas
foram majoritariamente realizadas por mulheres, em ambos os niveis, mas, com
uma maior diferenca quando observamos as publicacdes de mestrado (Kunsch,
2015), um fenémeno que merece ser acompanhado nas diferentes regides do pas,
em contraste com estudos sobre a inserc¢do de mulheres no mercado de trabalho
em comunicac¢do no Brasil.

A publicac@io mais recente da autora (Kunsch, 2019), complementa os estudos
anteriores e fornece dados das produgdes de pés-graduagio em CO e RP no paisentre
2014 e 2018, com uma importante énfase aos aspectos qualitativos, reveladores
dos avangos e mudancas no que diz respeito as abordagens adotadas nas teses e
dissertacdes analisadas. Kunsch (2019) mantém o escopo nas producdes em nivel
de pds-graduacdo desenvolvidas em PPGs em Comunicacgo, além utilizar macro
descritores tematicos, com énfase em CO e RP, na sele¢do do corpus analitico.

Kunsch (2019) evidencia o desenvolvimento de pesquisas teéricas com
foco em CO e RP entre a produgdo de pés-graduacdo brasileira, sobretudo entre
as teses de doutorado. Neste levantamento, ela identifica 108 dissertacdes de
mestrado e 53 teses de doutorado defendidas no Brasil, entre 2014 e 2018, cujas
tematicas relacionavam-se a comunicacéo organizacional e/ou as relacdes publicas.
Pela primeira vez, em todo o periodo cronolégico observado, o programa de
pds-graduacdo em Comunicac¢do da ECA-USP n#o esteve a frente no nimero de
trabalhos desenvolvidos, sendo superado pelo PPG em Comunica¢do da PUCRS no
quantitativo de dissertacdes (18 trabalhos) e em igualdade com o PPG da UMESP
(ambas com 17 dissertacdes no periodo).

A autorarealizauma aprecia¢do qualitativa sobre as principais teses desenvolvidas
a partir de 2014 e destaca 12 delas, as quais considera apresentarem “proposi¢des

60



tedricas inovadoras e com metodologias relevantes e diferenciadas” (Kunsch, 2019, p.
2577). Entre as pesquisas descritas pela autora, podem ser destacadas investigacdes
em comunicaggo organizacional voltadas a compreenséo da estratégia organizacional
(Gomes, 2014), pesquisa teérico-empirica acerca das estratégias organizacionais de
(in)visibilidade nas redes sociais digitais (Wander, 2018), estudo teérico-analitico
sobre a producgo do discurso organizacional no d&mbito dos processos de comunicagéo
organizacional (Silva, 2018), investigacdes sobre o apelo & sustentabilidade na
comunica¢do das organizacdes (Oliveira, 2015; Kaufmann, 2016; Teixeira, 2017), com
foco narelagdo entre comunicagéo organizacional e meméria nas/das organizacdes
(Souza, 2018) ou ainda o estudo da comunicagio organizacional e os niveis de
reconhecimento e legitimacfio em multinacionais (Amorim, 2018).

As teméticas abordadas demonstram o interesse pelo estudo dos processos,
préticas e estratégias organizacionais sob a dtica da comunicaggo, com enfoques
direcionados a andlise de organizacdes privadas (com fins de lucro), além de
proposicSes tedricas ou reflexdes que se apoiam, majoritariamente, em observagdes
ou andlises de casos empiricos. A ampliacdo e tendéncia ao desenvolvimento de
estudos interpretativos, analiticos e reflexivos sobre a comunica¢&o organizacional
podem apontar um novo ciclo na trajetéria cientifica da CO brasileira em direc&o
a maturidade ou “consolidacdo destas 4reas de conhecimento e das préticas nas
organizagdes” (Kunsch 2019, p. 2584). Esse processo evolutivo, percebido na
ultima década, sobretudo nas abordagens das teses brasileiras sobre comunicacéo
organizacional, parece também ter sido fomentado pelo surgimento do Prémio
Abrapcorp de Teses e Disserta¢des, realizado desde 2014 no Brasil pela Associacdo
Brasileira de Pesquisadores de Comunicag¢dio Organizacional e de Rela¢Ses Ptblicas
(Abrapcorp). A iniciativa premia os trabalhos que se destacam, em nivel de mestrado
e de doutorado, a investigacdio em comunicacéo organizacional e relagdes ptblicas,
masinstiga, igualmente, arealizacdo de novas pesquisas e possibilita “dar visibilidade
a producdo, incentivar o desenvolvimento de redes de pesquisa e potencializar a
circulacio do conhecimento na 4rea” (“Prémio Abrapcorp...”, 2021, par. 1).

Com vistas a ilustrar e classificar, cronologicamente, as andlises realizadas
por décadas, a partir das caracteristicas elencadas por Kunsch sobre as teses e
dissertacSes brasileiras em CO, elaborou-se o quadro 2.

Ao olhar, retrospectivamente, para a formac#o das dreas de RelacSes Pablicas
e de Comunica¢do Organizacional no Brasil, se percebe, como inicialmente a
vis8o acerca da Comunicacéo Organizacional recaia sobre a eficicia e a eficiéncia
no processo comunicativo (Torquato 1986), bem como, focalizava o controle
das técnicas, instrumentos e funcdes (Halliday 1979) e, apenas posteriormente,
voltaria seu interesse as problematizag¢des tedricas originais, que possibilitassem
o entendimento dos fenémenos comunicacionais em curso nas organizagdes.
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SANTOS, L. C A comunicagdo organizacional no Brasil a partir da producéo de pds-graduacéo.

Abordagem/
P enfoque . =
. Contexto histérico de qu Caracteristicas da produgdo
Periodo o A . predominante P . =
influéncia paraa CO e tatece académica de pos-graduagao
dissertacdes
Criagio dos primeiros Enfase nos produtos midiaticos
, P - . corporativos;
Década programas de pés- Pratico-aplicado/ Predomi P de abord
de70  graduagdo em Comunicagio estudos de caso redominio de abordagens
no Pais funcionalistas da comunicagéo

organizacional;

Enfase nos produtos midiaticos
Acelerado processo de P

, . AT - ... . corporativos;
Década  industrializagdo no Brasile Pratico-aplicado/ P

de 80 investimentos em ciénciae  estudos de caso Prgdomlnlo de abordagens~
tecnologia funcionalistas da comunicagéo

organizacional;

Predominancia de pesquisas
sobre relagGes piblicas, em
comparagdo aquelas dedicadas a
Década  Aumento das publicacdes  Prético-aplicado/ ~_comunicagao organizacional;
de90 em/sobre CO no Brasil estudosdecaso  Enfase nos produtos midiaticos
corporativos;

Predominio de abordagens
funcionalistas e gerenciais da CO

Diversidade tematica, com
predominancia de temas voltados
ao mercado, marcas, comunicagdo
e midias digitais, mas hd também

ainclusdo de teméticas voltadas

Abertura de cursos de
pés-graduacio lato sensu,
criagdo de entidades
cientificas e periddicos

ks Pratico-aplicado/ ao0s aspectos e abordagens sociais
Anos eSPeC'al'ZBar‘izisl?m COno estudos da comunicagdo, tais como o
2000 o v 3 bibliograficos terceiro setor, responsabilidade
Publicagdo de dissertacdes social, etc.

e teses em formato digital
nos sites da IES passa a ser
obrigatério;

Aumento de investigacGes
bibliograficas, com abordagens
mais criticas, especialmente entre
as teses de doutorado.

Desenvolvimento de pesquisas
= com enfoques tedricos e
cursos de graduacdo em | Pratico-aplicado/ analiticos, em Ambito de
comunicagdo organizaciona trado e de doutorad
no pais estudos mestrado e de doutorado.
Criagdo do Prémio blbl(ljograﬁ’COS/ A abordagem funcionalista
estudos tedricos i i
Abrapcorp de teses e coexiste ao [ado de perspectivas

. < interpretativas da comunicagdo
dissertagdes em CO e RP organizacional;

Criagdo dos primeiros

Anos
2010

Quadro 2. Evolugido da CO brasileira a partir da produgdo académica de p6s-graduagio

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Kunsch (1997, 2002, 2003, 2007, 2009, 2011, 2015, 2019).

Conforme observado por Mumby (2009), a CO no Brasil ainda possui forte
orientacdo as préticas profissionais e parece buscar, tardiamente, bases teéricas
que fundamentem n#o apenas a observagdo, mas também a reflexdo sobre saber-
fazer comunicacional.
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A percepc¢do de Dennis Mumby é corroborada pelas extensas e continuas
pesquisas de Margarida Kunsch, uma vez que, ao longo das tltimas quatro
décadas de mapeamento da producdo de pesquisas de mestrado e doutorado,
a autora observou e registrou a concentracéo de trabalhos de caréter aplicado,
empiricos e de viés funcionalista -baseados em casos de estudo organizacionais- de
maneira predominante até meados dos anos 2010. Ou seja, a cronologia de Kunsch
demonstra como, desde a década de 70, o interesse em investigar a comunicag&o
organizacional no Brasil esteve orientado fundamentalmente pelas praticas
organizacionais, em detrimento da formulac¢&o de preceitos teéricos que apoiassem
a compreensdo deste fendmeno.

Alguns expoentes destacaram-se no Brasil pelo pioneirismo em suas reflexdes
acerca da Comunicacdo Organizacional , especialmente nos anos 1980 e 1990,
periodo em que observam-se importantes publicacdes sobre a tem4tica (Halliday,
1975; Kunsch, 1985; Torquato, 1984, 1986), porém, a era de crescimento e profuséo
académica, com destacado amadurecimento tedrico, comecaria a ser percebida nas
décadas seguintes, com o aumento no numero de estudos de pés-graduacéo sobre a
temética e, recentemente (Kunsch, 2019), pela ampliacio de pesquisas de natureza
tedrica e reflexiva, indicando um periodo de renovacdo e fortalecimento cientifico
de uma 4rea que, cada vez mais, se emancipa das relagdes publicas no Brasil.

CONCLUSOES

O cendrio da producéo cientifica em comunicagdo organizacional no Brasil
se desenvolve, desde sua origem, associada a formac&o e as praticas de relacdes
publicas, como parte de uma identidade genuina e brasileira que tem concebido
tais subcampos comunicacionais em proficua interface. Nesse contexto, destaca-se
a atuacdo da pesquisadora brasileira Margarida Maria Krohling Kunsch por seu
pioneirismo investigativo, ao tencionar as aproximacdes, limites e sobreposicdes
temdticas, assim como por monitorar, registrar e publicizar os dados da produgéo
cientificabrasileira relacionada a comunicac¢do organizacional e asrela¢des publicas.

A elaboracdo deste trabalho, com foco no panorama da comunicag&o
organizacional brasileira, realiza um recorrido pelas publicacSes realizadas por
Margarida Kunsch ressaltando a sua contribui¢fo para o reconhecimento da
producdo cientifica brasileira nesta area a partir do levantamento de pesquisas
de mestrado e de doutorado realizadas desde 1970, periodo de inicio da oferta de
formacSes de pds-graduacéo em Comunicagdo no Brasil.

Aspesquisas realizadas por Kunsch, materializadas em diferentes publicacdes,
e aqui analisadas gracas ao acesso a artigos veiculados em eventos, artigos
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em periddicos cientificos, capitulos de livros, livros e relatérios de pesquisa,
ajudam a tracar, de maneira especifica, uma cronologia evolutiva da producdo
de conhecimento sobre CO a partir do exame de teses e disserta¢Ges realizadas
no pafs, a0 mesmo passo que, demarca, historicamente, também os avancos da
pés-graduacdo em Comunicacdo brasileira. Kunsch (2015) registrava a existéncia
de aproximadamente 45 cursos de pds-graduagéo na drea de Comunicagdo em
2015 e a ampliacgdo para 56 cursos nesta drea no ano de 2019. Em 2023 foram
contabilizados no pafs 90 cursos de pés-graduacéio em Comunicacio (mestrado e
doutorado) em funcionamento, conforme relatérios publicados pela Coordenacio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES, instituicfo que fomenta,
autoriza a abertura de formagdes, mas também avalia a qualidade dos cursos de
mestrado e de doutorado em exercicio no pafs.

Tais nimeros destacam a velocidade com a qual a 4rea de Comunicacéo vem
crescendo no Brasil, mas também revelam o vasto, extenso panorama com o
qual nos deparamos ao buscar realizar um levantamento do estado da arte da
comunicagdo organizacional em territério nacional a partir da produgéo académica
em nivel de pds-graduacdo. As evidéncias apenas reforcam a importéncia das
pesquisas realizadas, desde os anos 80, em especial as publicacdes de Margarida
Kunsch, sobre as quais se teve especial aten¢éo por sua contribuicdo a construcéo
de uma cronologia evolutiva das pesquisas de pés-graduagéo brasileiras com foco
em comunicac¢do organizacional e relagdes publicas.

Assim, o trabalho aqui realizado, embora n&o dé conta de sumarizar, de maneira
extensiva a totalidade da producdo cientifica brasileira de pés-graduacdo em CO,
buscou, por outro lado, evidenciar as notdveis contribui¢es da pesquisadora
Margarida Kunsch para tal efeito, e destacar, sobretudo, seu aporte para:

1. Registro histérico e memoria da drea de comunicag@o organizacional,
especialmente com relac@o as primeiras décadas de pesquisas em pds-
graduagdo, em que tais dados eram restritos ou de dificil acesso.

2. Compreensdo sobre a realidade brasileira da pesquisa em pds-graduagéo
sobre comunica¢do organizacional, em uma visdo cronoldgica e evolutiva.

3. Divulgac@o e visibilidade cientifica, acerca da formacdo da drea de CO a
partir da producdo de conhecimento gerada pelas pesquisas de mestrado
e de doutorado no pais.

As publicag¢des de Kunsch evidenciaram uma mudanca ao longo dos anos na
forma como a pés-graduacdo brasileira tem pautado a temdtica de comunicaggo
organizacional em suas areas ou linhas de pesquisas, sinalizando um decréscimo
evidente, muito embora, ainda existam teses e disserta¢Ges sobre as tematicas
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desenvolvidas no pais. Talvez o cendrio da pés-graduacdo em Comunicago no
Brasil tenha superado um periodo de necessaria especializacéo e caminhe agora
em favor da interdisciplinaridade, em que teméticas, objetos e metodologias sejam
explorados a luz da ciéncia do comum (Sodré, 2015).

Neste sentido, espera-se que o trabalho contribua a reflex&o acerca da producéo
de conhecimento em CO na América Latina, pois, a partir da revisdo dos trabalhos
de Margarida Kunsch, ressalta-se aimportancia do registro cronolégico a histéria
cientifica deste campo e destaca-se um percurso metodolégico que pode também
ser adotado por autores em outros paises.
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