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En 2023, un grupo de investigadores latinoamericanos, agrupados en la Red
de Investigadores de Comunicacién Organizacional -Redlaco.org-, decidimos
organizar la primera pre conferencia sobre relaciones publicas (del concepto
Public Relations) y comunicacién organizacional enfocada en América Latina
en el marco de la conferencia de la International Communication Association
(ICA) realizada en Toronto, Canad4. Ciertos miembros de este mismo grupo de
investigadores ya habfan hecho historia organizando los primeros paneles con
presencia exclusivamente latinoamericana en dicha conferencia y editando un
ntimero especial al respecto en la revista Public Relations Inquiry (Waymer, 2022).

Este dossier de Cuadernos.info constituye un esfuerzo adicional con el que se
intenta contribuir al desarrollo de las disciplinas de Comunicacién organizacional,
estratégica y las Relaciones ptblicas en América Latina.

Como lo han sefialado diversos autores (Dhanesh & Sriramesh, 2017; Labarca
& Mujica, 2022; Molleda et al., 2017; Sriramesh & Ver¢i¢, 2002), los paradigmas y
modelos provenientes de los centros de conocimiento europeos y norteamericanos
no pueden -ni deben- constituir el inico norte de los estudios e investigaciones


mailto:andreia.athaydes@ufsm.br
mailto:cclaro@uandes.cl
mailto:claudialabarca@uc.cl

del drea. América Latina e Hispanoamérica tienen una voz que se debe compartir,
explicar y contextualizar (Labarca & Sadi, 2022). La invitacién es a leer este
numero especial que contribuye a dar cuenta de esa voz y a visibilizarla dindmica
e interesante investigacién que se lleva a cabo en nuestra regién.

Agradecemos a todos los autores que enviaron sus contribuciones, asf como la
buena disposicion para recibir las sugerencias de sus pares evaluadores. Veintiocho
articulos respondieron al call for papers, lo que, como editoras de este nimero
especial, nos alegré mucho; lamentablemente, debimos dejar excelentes trabajos
fuera por las limitaciones de espacio propias nuestra revista.

Este nimero especial cuenta con ocho articulos. El primero -Las relaciones
ptblicas desde la perspectiva latinoamericana, de Francisco José Pradana- da cuenta
del fendémeno de las relaciones publicas en la region, considerando temas clave como
las diferencias socioculturales y econémicas, la evolucién histérica de la profesién
y otros aspectos propios de la disciplina. Basado en la revisién de literatura local
relevante, el articulo se enfoca en las especificidades de las relaciones ptblicas
para diferenciarlas de los modelos dominantes norteamericanos y europeos.

En la misma perspectiva de identificar aspectos fundamentales de las
comunicaciones organizacionales y de las relaciones publicas en la region, Javier
Alejandro Martinez-Ortiz, Alvaro Patricio Andrés Elgueta-Ruiz y Vanusa Helena
Correia Rocha abordan la realidad latinoamericana desde el punto de vista de la
investigacién en revistas clave del drea. Los autores analizan 39 articulos entre
2000 y 2023, y concluyen que la presencia de América Latina es escasa en las
revistas lideres del 4rea y que hay atin menor nimero de académicos que lideran
dichas publicaciones.

El tercer articulo, de Larissa Conceic¢do dos Santos, analiza y reflexiona
sobre el aporte realizado por Margarida Kunsch, pionera y referente en Brasil y
Latinoamérica en el campo de la comunicacién organizacional. Especificamente,
se centra en la exploracién de los cambios y transformaciones que ha tenido el
dreay que se encuentran presentes en los 50 afios de trabajo académico de Kunsch
a nivel de posgrado en Brasil.

En linea con los articulos de este niimero, en el que se pone de manifiesto la
escasa produccion académica local con alcance internacional, Gabriel Alejandro
Medina-Aguilar propone unamirada original ala problematica en su texto Pedagogia
latinoamericana y organizaciones: hacia una nueva gestualidad comunicacional. En
él, aborda el rol que puede jugar la pedagogia en el area de las comunicaciones
organizacionales para ayudara su descolonizacién y, asf, proponer modelos propios
y alejarse de la influencia del mundo anglosajén.



En su articulo Explorando el contexto laboral de la academia de la comunicacion
organizacionalen América Latina: perspectivasy desafios, Lissette Marroquin Velasquez,
Gabriela Rabello de Lima y Maria de Jestis Montoya estudian la estructura laboral
que rodea a los investigadores y los docentes del 4rea de las comunicaciones
organizacionales, las relaciones ptiblicas y la comunicacién corporativa en América
Latina. Para ello, encuestaron a 81 académicos entre octubre de 2019 y el 20 de
abril de 2021. En su relato se analiza el rol de las actividades de investigacién, las
exigencias institucionales, el bienestar laboral, y los aspectos sociodemogréficos
y laborales. Una de las principales conclusiones es la precariedad de los recursos
existentes y la asistencia para poder realizar investigacién, as{ como también las
diferencias relevantes de género.

En Interfaz de formacion profesional de relaciones ptblicas. Estudio comparativo
Gabriela Baquerizo-Neira, Adridn Cordero Redondo, Ruth Fernandez Hernandez,
Alejandro Alvarez-Nobell y Rodrigo Cisternas-Osorio, también abordan el aspecto
académico realizando un anélisis comparativo de programas de estudios de
posgrado en tres paises iberoamericanos, utilizando el concepto de interfaz
propuesto por Scolari (2018). Para ello, realizan un an4lisis documental, cualitativo
y comparativo de la definicién de competencias y marcos regulatorios y de los
programas académicos y tendencias.

Sendi Chiapinotto Spiazzi y Rejane de Oliveira Pozobon aportan con un trabajo
de corte empirico, usando la metodologia de caso de estudio para analizar, como
lo dice su titulo, las Estrategias de comunicacién ptiblica de una universidad en la
sociedad de plataformas. Para ello, recogen el caso de una universidad brasilera y su
comunicacién a través de Instagram, especificamente enfocados en la perspectiva
emocional y persuasiva de la interaccién con los usuarios. Entre otros hallazgos,
el estudio concluye que las comunicaciones que enfatizan sentimientos de orgullo,
ethos institucional y lenguaje figurado a través del humor parecen ser las més
eficaces y atractivas.

Finalmente, Ana Catalina Quirés-Ramirez y Ana Almansa-Martinez realzan
el enfoque de género gracias a un caso de estudio, esta vez en Colombia. Su
articulo identifica las caracteristicas de enfoque de género presentes en las
campaflas del periédico El Tiempo y el porcentaje de cumplimiento de estas
caracteristicas en el mensaje.

Sibien el abordaje dela comunicacién organizacional, corporativa y de relaciones
publicas en América Latina es atin incipiente y con escaso impacto internacional,
es necesario que iniciativas como este niimero especial sigan relevando una
mirada propia, diferente y con impacto no solo en la regién, sino que a nivel global.
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Modelos, paradigmas, metodologias y epistemologias locales hardn fortalecer
este nicleo de investigacién que se ha formado en el mundo de Hispanoamérica.
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