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RESUMEN | Elarticulo abordala cobertura periodistica de las protestas estudiantiles
enelInstituto Nacional de Santiago, Chile, en 2019, centrandose en cémo dos diarios
de referencia de circulacién nacional, El Mercurio y La Tercera, enmarcaron estos
eventos. Se analizd la representacion de las movilizaciones en 135 textos de opinién y
noticias publicados entre abril y octubre de 2019, a partir de lo cual se realizé una
seleccién para estudiar los encuadres desde un enfoque cualitativo. Los resultados
muestran que los medios analizados enfatizaron los actos de violencia y de desorden,
desatendiendo las causas fundamentales de las protestas, lo que contribuyé a
formar una imagen negativa de los estudiantes. La discusién recalca cémo estos
relatos periodisticos pueden perpetuar estereotipos y obstruir el entendimiento de
problemas estructurales significativos enla educacién. Asimismo, el articuloreleva
la responsabilidad de los medios en modelar la realidad social y la necesidad de un
enfoque mas equilibrado que promueva un debate ptblico informado y constructivo
acerca de los conflictos de la educacién en Chile.

PALABRAS CLAVES: protesta estudiantil, encuadre, educacién, violencia,
representaciones sociales, Chile.
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ABSTRACT | This article examines the journalistic coverage of the student protests at the
Instituto Nacional in Santiago, Chile, in 2019, focusing on the way in which two nationally
circulated leading newspapers, El Mercurio and La Tercera, framed these events. The
representation of the mobilizations was analyzed in 135 opinion and news pieces published
between April and October 2019. From these, a selection was made to examine the frames
using a qualitative approach. Theresults show that the media analyzed emphasized acts of
violence and disorder, neglecting the root causes of the protests, which helped to negatively
depict thestudents. The discussion highlights how these journalisticnarratives can perpetuate
stereotypes and hinder understanding of significant structural problems in education.
Furthermore, the articleemphasizes the responsibility of the media in shaping social reality
and the need for a more balanced approach that promotes an informed and constructive
public debate about educational conflicts in Chile.

KEYWORDS: student protest, framing, education, violence, social representations, Chile

RESUMO | O artigo aborda a cobertura jornalistica dos protestos estudantis no
Instituto Nacional de Santiago, Chile, em 2019, concentrando-se em como dois jornais
de referéncia de circulacdo nacional, El Mercurio e La Tercera, enquadraram esses
eventos. Foi analisada a representacéo das mobiliza¢Ses em 135 textos dos géneros
jornalisticos de opinio e noticias publicados entre abril e outubro de 2019, a partir dos
quais foi realizada uma selecdo para estudar os enquadramentos sob uma abordagem
qualitativa. Os resultados mostram que os meios analisados enfatizaram os atos
de violéncia e desordem, desconsiderando as causas fundamentais dos protestos,
o que contribuiu para formar uma imagem negativa dos estudantes. A discuss&o
ressalta como esses relatos jornalisticos podem perpetuar estereétipos e obstruir
a compreensdo de problemas estruturais significativos na educaggo. Além disso, o
artigo destacaaresponsabilidade dos meios da midiaem modelararealidade sociale
anecessidade de uma abordagem mais equilibrada que promova um debate ptblico
informado e construtivo sobre os conflitos da educacéo no Chile.

PALAVRAS-CHAVE: protesto estudantil, enquadramento, educagdo chilena,
violéncia, representacdes sociais, Chile
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INTRODUCCION

El 4mbito educativo en Santiago de Chile estuvo marcado por una serie de eventos
criticos durante el primer semestre de 2019, afio del estallido social, que culminaron
en un escenario de amplia repercusién publica y mediética. Los estudiantes del
Instituto Nacional, bastién histérico de la educacién publica chilena, fundado en
1813 y en el que estudiaron varios futuros presidentes de Chile, protestaron contra
la gestién del rector y de las autoridades politicas y administrativas, denunciando
deficiencias estructurales, de bienestar, y falta de respuestas a sus demandas. Esta
situacién de descontento se intensificé con las medidas de control adoptadas por el
sostenedor! del establecimiento educativo, consideradas arbitrarias por la oposicién,
lo que desencadend una cobertura de prensa y columnas de opinién en los medios.

En este contexto, cabe preguntarse: ;Cémo enmarcaron los medios de
comunicacién, especificamente los diarios El Mercurio y La Tercera, los eventos del
Instituto Nacional entre abril y octubre de 2019? ;Qué representaciones sociales
circularon en estos medios sobre las movilizaciones, la crisis de la educacién
publica chilena y los estudiantes?

Este andlisis es relevante para entender cémo los textos periodisticos configuran
los acontecimientos sociales y a sus participantes e influyen en las representaciones
sobre la educacién publica chilena y la protesta estudiantil. Lo anterior contribuye
acomprender las relaciones entre los medios de comunicacién, las representaciones
sociales y la politica educativa en momentos de convulsién social.

Contexto social en Chile en 2019

En 2019, Chile atravesé una transformacién social drastica, marcada por
revueltas intensas. Algunos autores como Pavlic (2018), Morales Quiroga (2020)
y Rivera-Aguilera y sus colegas (2021) plantean que el estallido social de octubre
tuvo sus raices en problemas de participacién ciudadana, representacion politica,
conflanza enlasinstitucionesy probidad enlo ptblico y privado. Aunque el aumento
de la tarifa del metro en Santiago, la capital, se considera el detonante, Aguileray
Espinoza (2022) apuntan a causas mds profundas relacionadas con el agotamiento
y la percepcién de injusticia ante los problemas en los servicios ptblicos, como
la educacién y la salud, aspecto corroborado por Riffo-Pavén y sus colegas (2021).
Estos factores propiciaron una crisis social que reconfigurd las relaciones de poder
y desaté protestas y descontento generalizado (Orchard & Fergnani, 2022).

Elmalestar se hizo més evidente en el &mbito educativo, con polémicas en torno
ala Ley Aula Segura de 2018, legislacién percibida como punitiva pues permitia

1. Persona natural o juridica responsable de administrar y gestionar los establecimientos
educacionales (recursos humanos, financieros e infraestructura). Puede ser estatal o privada.
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la expulsién de estudiantes bajo criterios especificos, entre los cuales se inclufan
actos de violencia como el uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos
incendiarios (Ocampo, 2023). Asimismo, se implement el Sistema de Admisién
Escolar (SAE) para eliminar la seleccién escolar. Durante la administracién de
Sebastidn Pifiera?, se intenté modificar el SAE mediante el proyecto Admisién
Justa, que buscaba reintroducir la seleccién por mérito, pero esta iniciativa fue
rechazada por el Congreso (Canales et al., 2020).

Al clima de tensién se agregd un paro nacional de profesores y movilizaciones
del personal de jardines infantiles JUNJI, sumado a incidentes graves de amplia
cobertura noticiosa, como el suicidio de un estudiante por acoso escolar y un tiroteo
enuna escuela en el sur del pafs. Estos problemas, junto con la crisis politica y social,
alimentaron un descontento que culminé enlas protestas del 18 de octubre de 2019,
el denominado estallido social (Morales Quiroga, 2020; Aguilera & Espinoza, 2022).

Desde laindependencia de Chile, la educacién publica ha sido fundamental para
el desarrollo del pafs y valorada por figuras histéricas como José Miguel Carrera®.
Este reconocimiento como alternativa a la educacién religiosa fue consagrado
en la Constitucién de 1833 (Castafieda Meneses & Castafieda Meneses, 2022). E1
Instituto Nacional, fundado en ese periodo, y la Universidad de Chile, en 1842, son
ejemplos tempranos de interés y compromiso politico por la educacién ptblica
(Barrientos & Ilabaca, 2016). La ley de 1920, que establecié la instruccién primaria
obligatoria y la creacién del Ministerio de Educacién Publica en 1927 por Carlos
Ibafiez del Campo*, reafirmé esta responsabilidad, proclamando la educacién como
un derecho universal y gratuito, situando al Estado como supervisor del sistema
educativo (Soto Sepulveda, 2004).

Durante la presidencia de Pedro Aguirre Cerda (1938-1941)5, la educacién ptblica
se fortalecié con la construccién de mas de 500 escuelas y la gratuidad en todos
los niveles educativos (Soto Septilveda, 2004). Sin embargo, el golpe de Estado

2. Elsegundo mandato presidencial de Sebastian Pifiera fue entre el 11 de marzo de 2018 y el
11 de marzo de 2022. Su gobierno se identificé con la tendencia politica de centro-derecha.
3. José Miguel Carrera (1785-1821) fue un politico y militar chileno que participé en la
independencia del pais y es considerado uno de los Padres de la Patria. Entre sus obras esta
la creacién del Instituto Nacional.

4. Carlos Ibafiez del Campo (1877-1960) fue un politico y militar chileno, presidente entre
1927-1931y 1952-1958.

5. Pedro Aguirre Cerda (1879-1941), politico, educador y abogado chileno. Fue presidente del
pais entre 1938 y 1941, destacando por promover la industrializacion del pais y la expansion
de lainstruccién primaria.
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de 1973° marcé un punto de inflexién: Augusto Pinochet implementd politicas de
mercado que redujeron el rol del Estado en educacién, fomentando un sistema
de subvenciones que favoreci6 a los proveedores privados (Barrientos & Ilabaca,
2016; Castafieda Meneses & Castafieda Meneses, 2022; Mizala, 2007). Esto llevé
a un declive en la matricula publica y un aumento de escuelas subvencionadas,
exacerbando la segregacién socioecondémica y la disminucién de la calidad en la
educacién pablica (Paredes & Pinto, 2009).

Alolargo delos afios, los estudiantes han exigido mejoras y reformas al sistema
educativo, destacando las protestas de 2006, 2011 y 2016, que lograron aumentos
en el presupuesto y regulaciones contra el lucro (“Derecho ala...”, 2021). A pesar de
ello, persisten desafios relacionados con la calidad, segregacién y financiamiento
de la educacién publica. En este contexto, en el afio 2019, el Instituto Nacional
seguia manteniendo altos estdndares académicos y simbolizando la posibilidad
de una educacién ptblica de calidad (Bucarey et al., 2014).

MARCO TEORICO

Los estudios del discurso han abordado ampliamente la construccién de
los acontecimientos noticiosos y su relacién con las representaciones sociales
dominantes, presentando evidencias empiricas de cémo los medios de comunicacién
contribuyen a construir la realidad social (Van-Dijk, 2016; Santander, 2011). En
el &mbito chileno, especificamente, podemos encontrar diferentes estudios que
consideran el rol de los medios en la construccién de acontecimientos sociales,
tales como el denominado estallido social (Aguilera & Espinoza, 2022; Riffo-Pavén
et al., 2021), los movimientos estudiantiles (Basulto et al., 2020), y los discursos
medidticos sobre la educacién (Cabalin et al., 2019).

Los medios de comunicacién social construyen realidad en parte en funcién
de sus coberturas, de los enfoques con los que abordan las noticias y los espacios
que dedican a ella (Melero Lépez, 2022; Cabalin et al., 2019). Sin la necesidad
de adentrarse en la perspectiva del andlisis critico del discurso, es interesante
destacar a Fairclough (1995), quien plantea que los medios de comunicacién tienen
unrol en la construccién y en la reproduccién de ideologias y relaciones de poder,
sosteniendo que el discurso es un conjunto ordenado de précticas discursivas
asociadas con un dominio o institucién social especifico.

6. Golpe de Estado acontecido el 11 de septiembre de 1973 y llevado a cabo por las Fuerzas
Armadas de Chile, bajo la direccidon de Augusto Pinochet.
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Por su parte, Van-Dijk (2016) sefiala que el anlisis del discurso est4 centrado
en el uso del lenguaje, puesto que se enfoca en cémo crea significado y cémo sus
diferentes aspectos (sintaxis, seméntica y pragmatica) interacttian para producir
un efecto comunicativo especifico (Van-Dijk, 2016). Ademés, permite indagar
cémo el discurso periodistico u otros movilizan creencias e ideologias que pueden
legitimar o deslegitimar a un determinado grupo social.

Eliseo Verén (1987) afirma que las representaciones sociales son el resultado
de un proceso en el que la puesta en escena mediatica define la estructuracién
del espacio social. El autor plantea que los medios no solo transmiten informacién,
sino que también construyen la realidad social mediante su discurso, resaltando
una dimensién multiforme de las representaciones sociales. En esta direccién,
Jodelet (2018) afirma que las representaciones sociales son “el resultado de una
comunidad que las comparte, las reproduce, y se expresa a través de ellas” (p. 3).
Asf, se ubican en el plano mds aparente o manifiesto de la realidad social, haciendo
visible lo presente y, potencialmente, lo ausente (Riffo-Pavén et al., 2021). Para
Moscovici (2000), las representaciones sociales son omnipresentes en el 4mbito
de la comunicacién humana, compartidas y numerosas en el espacio social, lo que
insinda su rol fundamental en la forma en la que entendemos y operamos en el
mundo (Basulto et al., 2020).

Este estudio utiliza el concepto de representaciones sociales para examinar
cémo los medios de comunicacién personifican a los estudiantes. Analiza si este
actor social es representado de manera positiva o negativa, si es estigmatizado o
no, y cémo los aspectos enfatizados o ignorados influyen en la construccién del
acontecimiento crisis del Instituto Nacional.

Teorias de framing y agenda setting

Goffman formul§ la teoria del framing en 1974 (citado en Pifieiro-Naval &
Mangana, 2019), describiendo cémo las personas estructuran su experiencia social
através de marcos interpretativos. Aunque su enfoque no se centré exclusivamente
en los medios de comunicacién, el concepto ha sido adoptado para analizar cémo
los medios presentan la informacién, actuando como marcos que afectan la
comprensién y las respuestas del pblico. En este sentido, el framing implica elegir
y resaltar informacién, como un método en el cual se escogen ciertas partes de la
realidad para destacarlas y darles preponderancia para caracterizar el problema,
identificar sus origenes, ofrecer evaluaciones morales y recomendar respuestas
y acciones pertinentes (Entman, 1993). De esta manera, los marcos normativos
no solo estructuran el contenido informativo, sino que también moldean las
percepciones y actitudes del publico hacia los temas abordados.
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La teorfa de la agenda setting, en tanto, plantea que los medios dirigen la
mirada del publico hacia un pequefio conjunto de asuntos acerca de los que vale
la pena tener una opinién (Ardévol-Abreu et al., 2020). Por ende, la conducta
y opinién de los ciudadanos se puede ver influenciada por la transferencia de
relevancia de los temas (Guzm4n, 2020). Esta teorfa hace hincapié en la cantidad
de atencién que recibe un tema. Asi, mientras que la agenda setting se asocia con
la frecuencia y la facilidad de acceso a un tema en los medios, el framing tiene
relacién con la aplicabilidad de esquemas interpretativos en diversas situaciones
(Ardévol-Abreu, 2015).

METODOLOGIA

Estainvestigacién buscaanalizarla maneraenlaquelos peridédicos de referencia
nacional, El Mercurio y La Tercera, abordan el acontecimiento crisis del Instituto
Nacional en los textos informativos y de opinién. Estos periédicos son los mas
influyentes del pafs, en términos de antigiiedad, lectorfa, impacto en la ciudadaniay
concentracién de la publicidad, y representan un pensamiento conservador, a favor
del modelo econémico neoliberal (Sunkel & Geoffroy, 2002; Ménckeberg, 2009).

Este trabajo emplea una perspectiva cualitativa para estudiar el discurso
informativo y de opinién sobre las movilizaciones de los estudiantes en el caso
del Instituto Nacional, articulando el analisis del encuadre medidtico (framing) y
las representaciones sociales resultantes. Esto se lleva a cabo desde un paradigma
interpretativo, para entender la construccién de la realidad en el contexto del
acontecimiento denominado crisis del Instituto Nacional, término ampliamente
empleado por los medios.

El corpus corresponde a 135 textos periodisticos, distinguiendo los de opinién
(editoriales y columnas) de los informativos (noticias) sobre el tema, extraidos de
los peridédicos El Mercurio y La Tercera, entre abril y octubre de 2019. Se revisaron
53 textos de La Tercera y 82 de El Mercurio (tabla 1).

Noticias Columnas de opinion | Editoriales Periodico Total

40 8 5 La Tercera 53

72 4 6 El Mercurio 82
135

Tabla 1. Nimero de articulos por géneros discursivos

Fuente: Elaboracién propia.
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Los criterios de seleccién del corpus fueron temporalidad, tipo de género
periodistico y fuente de informacién.

Por el criterio de temporalidad, se analizaron publicaciones entre abril 2019
(inicio de las movilizaciones en el Instituto Nacional y de la cobertura periodistica)
y octubre del mismo afio, cuando disminuyen drasticamente las publicaciones
sobre la crisis del Instituto Nacional. En cuanto al segundo criterio, se optd por
analizar tanto el género informativo (noticias) como el de opinién (editorial y
columnas). El fundamento responde a la necesidad de evidenciar de manera més
amplia la construccién del sentido del acontecimiento y sus participantes en textos
de diversa estructura y propésito comunicativo.

Aunque existe un amplio debate sobre lo que se considera género informativo
y de opinién, dado que la frontera entre ambos es porosa, optamos por mantener
la diferencia entre estos en funcién del propésito comunicativo (informar en el
caso de las noticias y persuadir e influir en el caso de los editoriales y de las
columnas) (Martinez Albertos, 2001; Meyer, 2002) y la estructura textual (textos
con predominios de estructuras narrativas y secuencias temporales, como el
caso de las noticias, y con predominios de estructuras argumentativas, como los
editoriales y las columnas) (Alvarez, 2001).

Eltercer criterio considera solo los periédicos de referencia nacional que poseen
un alto indice de lectoria (https://www.scimagojr.com/journalrank.php), como El
Mercurioy La Tercera. Asimismo, estos periédicos han sido caracterizados como los
més influyentes del pais (Sunkel & Geoffroy, 2002; Ménckeberg, 2009), marcando
la agenda nacional.

La codificacién y el andlisis de los datos fueron realizados manualmente por
los autores de este articulo, siguiendo un protocolo sistematico para garantizar
la rigurosidad del proceso, que contemplé una clasificacién de los textos segtin
géneros periodisticos, un analisis de textos organizados en tres ejes teméticos
o categorias seménticas (violencia, degradacién de la educacién ptblica y la no
seleccién), y una reflexién sobre los elementos culturales y sociales presentes en los
textos. Para ello, se considerd el modelo de andlisis desarrollado por Basulto y sus
colegas (2020) y Segovia Lacoste y sus colegas (2018), en tres etapas: 1) descripcién
del género discursivo del texto, 2) andlisis de aspectos de la superficie textual y
su relacién con el contexto -palabras, expresiones idiométicas, metéforas, etc.-,
y 3) estudio de los elementos culturales y sociales que remiten los an4lisis de
la superficie textual. Se incorporé ademds a la matriz de andlisis la nocién de
representaciones sociales, de manera especifica sobre el actor estudiantes, que
permite profundizar en la dimensién simbdlica del lenguaje.
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ANALISIS
Analisis del corpus

Los temas centrales del corpus fueron organizados en tres categorias: violencia,
educacién publica y no seleccién. Estas categorfas surgieron a partir de dos criterios:
1) de recurrencia, que da cuenta de las palabras o expresiones que se reiteran en
los textos, y 2) campo asociativo, donde la expresién crisis del Instituto Nacional se
relacionaba directamente con los conceptos categorizados. Hubo otras categorias
menos relevantes para este andlisis, que se descartaron o se subsumieron a las
mencionadas. En latabla 2 se puede apreciar cémo se distribuyeron los 135 articulos,
segun los criterios de categorizacién, resaltando la categoria de violencia (n=78).

Categorias | Violencia Educacion publica No seleccion
El acontecimiento crisis del | El acontecimiento crisis del | El acontecimiento crisis del
Instituto Nacional, debido a | Instituto Nacional como Instituto Nacional como
la violencia. una degradacion de la consecuencia de la no
educacion publica. seleccion por mérito.
Articulos 48 EM 25 EM 9 EM
(n)
30LT 16 LT 7LT
n=78 n=41 n=16
Porcentaje 57,78% 30,37% 11,85%
del corpus
Tabla 2. Categorias del corpus
Fuente: Elaboracidn propia.
RESULTADOS

El acontecimiento crisis del Instituto Nacional debido a la violencia

En esta categoria, el andlisis de las citas del corpus revela una tendencia hacia la
criminalizacién de las acciones estudiantiles y la deslegitimacién de sus demandas.
Parailustrarlos encuadres, se seleccionaron dos noticias y un editorial publicados
en torno a actos de violencia que se suscitaron tras una protesta acontecida al
interior del Instituto Nacional en mayo de 2019. Con palabras como desarraigados,
terror, caos [1], brutal violencia y delincuentes [2] los estudiantes son representados
no como actores sociales con demandas legitimas, sino como agentes de destruccién
y violencia. A pesar de que en las movilizaciones coexistieron protestas y asambleas
pacificas con actos de violencia perpetrados por presuntos estudiantes, los medios
resaltaron principalmente los destrozos.
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1. “Estudiantes desarraigados de las mds minimas consideraciones civicas que
notrepidan enarriesgar su propia integridad fisica, contintian generando con
sus actos el terror y el caos al interior del instituto y en los sectores aledafios”
(“IN reconoce...”, 2019, p. C10. Noticia que cita carta del rector Fernando Soto).

2. “Labrutal violencia en el Instituto Nacional es inaceptable. Un pufiado

de delincuentes tiene capturada a esa comunidad a punta de violencia
y bombas Molotov, y eso no lo toleraremos (...) Sefior director, ejerza las
medidas necesarias” (“Presidente condena...”, 2019, p. C8. Noticia que cita
a Sebastidn Pifiera).

3. Hechos como los ocurridos por ejemplo en el instituto nacional (...) son
expresiones de violencia politica radical que exigen una reaccién acorde a
ese fenémeno (“Violencia en...”, 2019, p. A3. Editorial).

I

. Ajuicio del alcalde son temas que sobrepasan al sostenedor y lo inico que
falta es que termine algin alumno muerto (“Se agota...”, 2019, p. C2. Noticia
refiriéndose a los actos de violencia en las protestas).

a

. “Se ponen overoles blancos para quemar, incendiar y atentar contra la vida
de profesores y compafieros del Instituto Nacional” (“Padres y...” 2019, p.
C7. Noticia que cita a Sebasti4n Pifiera).

o

Es malo para el pais que el establecimiento con mas tradicién de la Reptiblica
se socava cada dia més, preso del desquiciamiento de grupos que han
abandonado la razén y solo buscan destruir esta y otras instituciones (...)
peor aun, el vandalismo va en aumento y ya no parece encontrar limites
(“Vandalismo...”, 2019, p. 5. Editorial).

En [1] el rector describe a los estudiantes que participan en los actos violentos
como individuos que estan dispuestos a poner en peligro su integridad. Los
responsabiliza de causar terror y caos, tanto dentro del Instituto como en sus
alrededores. Los expone como una amenaza sobre los cuales se podria aplicar
medidas represivas. El término minimas consideraciones civicas plantea que
carecen incluso de civilidad, un trato peyorativo en su condicién de ciudadanos.

Los recursos lingiifsticos utilizados contribuyen a entender el evento como uno
de crisis, justificando posibles respuestas autoritarias. Este tipo de framing se alinea
con lo que Entman (1993) describe como la seleccién y énfasis de ciertos aspectos de
larealidad para promover una definicién de problema y evaluaciéon moral especifica.

En [2] el discurso referido corresponde al presidente, quien interviene en modo
imperativo, condenando la violencia y atribuyendo la culpa a un pequefio grupo
de delincuentes. Hace un llamado al director del Instituto Nacional para que tome
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medidas, un cuestionamiento a su capacidad de actuar, deslegitiméndolo, pero
también trasladdndole la responsabilidad.

Lacitaincluye la expresién pufiado de delincuentes, que evoca que no son muchos,
pero son de un contexto escolar. Con ello, la maxima autoridad del pais da pie para
etiquetar a estudiantes como delincuentes, criminalizando su comportamiento.

En [3], el editorial sugiere que el acontecimiento de la crisis en el Instituto
Nacional es una manifestacion de violencia politica radical, lo que indica una causa
mas profunda y con una connotacién ideolégica. Cuando menciona que se exige
una reaccién acorde, el medio interpela a las autoridades para actuar con firmeza.

En [4] se emplea un lenguaje imperativo y desesperado. La invocacién a
reacciones acordes y la posibilidad de muertes apela a medidas inmediatas y
extremas. Se promueve la percepciéon de una gran crisis y el requerimiento de una
intervencién. Cuando es el propio alcalde quien emplea la expresién sobrepasan
al sostenedor, alude a que la situacién es inmanejable por él mismo.

En [5] se enfatiza la idea de una crisis de proporciones terrorificas y nacionales.
Verbos como quemar, incendiary atentar evocan imagenes de violencia y destruccion.
La frase da cuenta de barbarie, acciones violentas y destructivas dirigidas hacia
miembros del Instituto Nacional que, ademads, es parte de un discurso referido del
presidente Pifiera. En tanto, en [6], el uso de expresiones como malo para el pais y
debacle, proyecta la crisis como un asunto de interés nacional, no solo educativo o
metropolitano. Eltextoeditorial lamentaladegradacién deunainstitucién tradicional
y critica a los grupos responsables. La protesta es vista como destructiva para la
sociedad, donde emerge la falta de raciocinio y de soluciones hacia un problema que
no tiene fin. Expresiones como desquiciamiento, abandonado la razén y vandalismo
va en aumento, exponen la idea de una crisis que no tiene solucién, asf como la
representacién hacia los grupos cuestionados, tipificaindolos como desquiciados
y vandélicos. Segin Wodak (2001), este tipo de discurso puede ser interpretado
como un intento de consolidar una identidad colectiva contra un enemigo comun,
en este caso, los grupos de estudiantes que participan en actos de violencia.

El acontecimiento crisis del Instituto Nacional como degradacion de la
educacion publica

Las citas seleccionadas para ilustrar la segunda categoria sobre cémo se
enmarcaron las movilizaciones del Instituto Nacional refieren a un problema
profundo, donde la violencia y la inestabilidad son interpretadas como
manifestaciones de fragilidad del sistema y como una erosién de los valores
democréticos y meritocréticos, planteando no solo una crisis institucional, sino
de los principios que sustentan la educacién ptblica en Chile.

222



7. “Hablar de cerrar el liceo seria una sefial potente de debilitamiento de la
educacién publica” (“Apoderados del...” 2019, p. C11. Noticia que cita a Sergio
Bitar, exministro, exalumno del Instituto Nacional).

Sergio Bitar afirmé que el cierre del liceo no serfa simplemente un acto
administrativo, sino un mensaje simbélico sobre el estado de la educacién publica
en Chile. La expresién destaca la magnitud del impacto que tendrfa tal decisién,
mientras que debilitamiento de la educacién piblica apunta a la calidad, generando
un dafio a los grupos sociales més vulnerables que son los principales usuarios de
la educacién municipal. Esto puede verse respaldado por autores como Bourdieu
y Passeron (1990), quienes discuten cémo las instituciones educativas perpettian
las estructuras sociales.

8. “Estamos hablando de una violencia extrema que utiliza como espacio un
colegio que ademas es el emblema de la educacién piiblica en Chile y la
meritocracia” (“Padres y...” 2019, p. C7. Noticia citando a ministra Cubillos).

La ministra de Educacién destaca la gravedad de la situacién al referirse que
la violencia ocurre en un espacio que es representativo de la educacién pablica
en Chile y la meritocracia en el pafs. De acuerdo con lo anterior, las expresiones
empleadas sefialan la gravedad y el valor representativo del Instituto Nacional
en el contexto nacional, una crisis que trasciende lo fisico y alcanza lo simbdlico.

9. Elrector Vivaldi destaca que es clave apoyar al Liceo, ya que “la amenaza al
instituto es una amenaza a la educacién publica” (“Instituciones vecinas...”,
2019, p. C13. Noticia).

El rector de la Universidad de Chile, Ennio Vivaldi, sefiala que cualquier
amenaza o dafio al Instituto Nacional tiene repercusiones més amplias para la
educacién publica. Con ello intensifica la sensacién de riesgo y peligro inminente,
y al ser una autoridad académica quien hace la advertencia, representa un acto de
poder destinado a movilizar apoyo e influir en la toma de decisiones.

10.“Es un gran desafio, yo no vengo a resolver un problema, vengo a sumarme
junto con este grupo de mujeres que queremos que la educacién publica
retome el lugar que le corresponde. El Instituto Nacional es el emblema en
Chile de la educacién publica y no podemos dejar que pierda su liderazgo”
(“Lili Orell...”, 2019, p. 12).

La nueva rectora, Lili Orell, enfatiza su compromiso con la educacién puiblica
y el rol emblematico del establecimiento como lider y simbolo en el pafs, por lo
que asume que la crisis tendrd ramificaciones.
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11.“Que haya problemas en un colegio de esta envergadura, que es emblema
de la educacién, hace que su visién publica se afecte” (“El dafio...”, 2019, p.
10. Noticia citando a la ministra de Educacién).

Cuando la ministra de educacién, Marcela Cubillos, se refiere a que es emblema
y hace que su visién publica se afecte [11], resalta la responsabilidad de la autoridad
con la direccién del establecimiento puiblico para lograr una solucién.

A través de estos fragmentos se evidencia cdmo los periddicos dirigen su
discurso para promover una percepcién de deterioro en la educacién puiblica y la
importancia simbdlica del Instituto Nacional.

El acontecimiento crisis del Instituto Nacional como consecuencia de la no
seleccion por mérito

Esta categoria reflejé cémo los medios de comunicacién utilizaron la no seleccién
por mérito, como una critica solapada ala Ley de Inclusién y unllamado ala accién
al Congreso Nacional:

12. De no revertirse el rechazo al proyecto de admisién justa en la comisién de
educacién de la cdmara puede marcar otro hito en este declive al cerrar la
puerta ala posibilidad de seleccionar por méritos sus estudiantes (“Violencia
en...”, 2019, p. A3. Columna de opinién).

El editorial sostiene que la seleccién por méritos es esencial para mantener la
calidad educativa y el rechazo del proyecto de Admisién Justa podria aumentar
la degradacién percibida. Asimismo, el empleo de expresiones como revertir el
rechazo y marcar otro hito en este declive se orientan al Congreso, especificamente
a quienes toman decisiones en este dmbito.

13. Con una trayectoria de excelencia, el establecimiento ha sido un icono
de la meritocracia, y por décadas ha constituido la méxima aspiracién de
formacién educativa para muchas familias que postulaban por un cupo
para sus hijos. Pues el paso por sus aulas implicaba un futuro académico y
profesional promisorio. Hoy el panorama es preocupante (IN amenazado,
2019, p. A3. Editorial).

Elextracto contrasta la trayectoria de excelencia con el panorama preocupante
de la actualidad. Esta construccién presenta la crisis como una ruptura de una
tradicién histérica de éxito y meritocracia.

14.“Se confundié esto de la inclusién con dejar entrar a personas que no vienen
a estudiar, solo destruir” (“Quemade...”, 2019, p. C5. Noticia citando a Luisa
Fuentes, profesora de biologfa).
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La cita estd marcada de connotaciones, critica lo que percibe como un
malentendido sobre la inclusién educativa, de algtin modo el cuestionamiento
a la Ley de Inclusién que elimind la seleccién de ingreso. El lenguaje utilizado
muestra una divisién entre la excelencia pasada y los desafios actuales,
insinuando una correlacién entre la inclusién y el declive percibido. Sugerir que
algunos estudiantes no van a estudiar, sino solo a destruir, crea una dicotomia
entre estudiantes legitimos y aquellos que son vistos como destructivos. La
contraposicién entre estudiar y destruir plantea un debate sobre quién tiene
derecho o no a la educacién.

Analisis de larepresentacion social del estudiante que protesta

Para el andlisis de los estudiantes que protestaban, ambos medios utilizaron
diferentes representaciones asociadas con elementos de agresividad y violencia.
Asi, se asimil6 a términos como pufiado de delincuentes [2], desquiciamiento de
grupos [6], vienen a destruir [13].

Como una forma de validar las descripciones, los medios reprodujeron citas de
autoridades mediante el empleo del discurso referido. Por ejemplo, el presidente
Sebastidn Pifiera [2] y [5], el alcalde Felipe Alessandri [4], el rector Soto [1] o la
ministra Marcela Cubillos [8]. No hubo cobertura para la opinién de los estudiantes
que protestaban, solo en tres ocasiones el presidente del Centro de alumnos tuvo
espacio para alguna cita donde dio cuenta de reuniones o acuerdos entre las
autoridades y el estamento (una en La Tercera y dos en El Mercurio).

Respecto delasacciones de los estudiantes que protestaban, estas eran descritas
siempre en un contexto de destruccién: no trepidan en arriesgar su propia
integridad fisica, contindan generando con sus actos el terror y el caos al interior
del instituto [1], 1a brutal violencia en el Instituto Nacional [2], expresiones de
violencia politica radical [3], para quemar, incendiar y atentar contra la vida de
profesores y compafieros del Instituto Nacional [5], vandalismo [6].

En consecuencia, la representacién social del estudiante movilizado adopta una
connotacién claramente negativa, criminalizandolo y asocidndolo con la destruccién
de la imagen del Instituto Nacional. Entre los articulos periodisticos analizados,
el Centro de alumnos nunca reconocié ser parte del movimiento que efectuaba
los actos mas violentos. Sin embargo, los medios generalizaron al identificar a los
individuos con overoles blancos como estudiantes del establecimiento, salvo en
una ocasién en la que se planteé la posibilidad de que los encapuchados pudiesen
ser adultos infiltrados. Esta tendencia a agrupar indiscriminadamente a todos
los participantes bajo una misma categoria es una percepcién estereotipada y
simplificada del grupo estudiantil.
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Elementos culturales y sociales

En cuanto a los elementos sociales y culturales que se reflejan en el discurso
mediético, através delas citas seleccionadas se puede identificar una representacién
social predominante de los estudiantes como agentes de violencia y desorden, es
decir, una criminalizacién de la protesta estudiantil y una percepcién negativa
de la juventud involucrada en estos eventos. Esta representacién se manifiesta
mediante términos asociados con la agresién y lailegitimidad, como desarraigados,
terror, caos, brutal violencia, delincuentes y vandalismo.

En el plano social, el discurso refleja una tensién entre autoridad y rebeldia,
entre el orden establecido y la agitacién social. La primera categoria analizada,
violencia, es presentada como una amenaza a la institucién y, por extensién, a la
sociedad. El rol de las autoridades, presidente de la reptblica, rector del Instituto
Nacional, etc., consiste en invocar la restauracién del orden y la aplicacién de
medidas represivas, una dindmica de poder en la que se prioriza el control sobre
el didlogo o la comprensién de las causas subyacentes de la protesta.

Culturalmente, el discurso en torno a la crisis del Instituto Nacional encarna
una defensa de la educacién ptblica como un valor tradicional y fundamental de la
sociedad chilena. Esta segunda categoria analizada se vincula fuertemente con la
idea del Instituto Nacional como un simbolo de la meritocracia. Las voces citadas en
los medios aluden a preservar estas instituciones y a los principios que representan.
De esta manera, la crisis se interpreta no solo como un conflicto localizado, sino
como un signo de degradacién més amplia del sistema de educacién publica.

En cuanto ala categorfa de la no seleccién por mérito, se revela una preocupacion
por la pérdida de la excelencia académica y la tradicién de seleccion con base en el
rendimiento. Ladiscusién en tornoala admisién justa visibiliza unaluchaideolégica
sobre los principios de equidad y excelencia enla educacién. Los medios estudiados
presentan las politicas de inclusién educativa (Ley de Inclusién) como responsables
de la disminucién de los estdndares académicos y el aumento de la violencia.

Las representaciones de los estudiantes que protestan se vinculan
consistentemente con la violencia, el caos y la destruccién, y se observa una ausencia
de voces estudiantiles en el discurso medidtico, una falta de representacién de las
perspectivas de los j6venes y una narrativa unilateral por parte de los medios. La
referencia a los overoles blancos, como una nominacién especifica para el grupo
de jévenes manifestantes, suma a la estrategia de aislar a estas personas dentro
de una categoria, favoreciendo la criminalizacién del grupo.

Finalmente, es necesario destacar que en este anélisis los medios revisados
mostraron una continuidad entre el acontecimiento de la crisis del Instituto
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Nacional y el estallido social, acontecido en octubre de 2019. En los dfas previos
al 19 de octubre, ambos periédicos (La Tercera y El Mercurio) informaban que, tras
acciones de protesta y actos vandélicos en el establecimiento, los estudiantes se
dirigieron a las estaciones del metro de Santiago y convocaron, por medio de redes
sociales, a otras unidades educativas.

CONCLUSION

La investigacién se centré en analizar una parte de la construccién de la
narrativa mediética del acontecimiento crisis del Instituto Nacional y cémo se
promueven determinadas representaciones sociales de los actores, para lo cual
se construyé un corpus de textos periodisticos organizados en tres categorias a
partir de los hallazgos: violencia (57,78%), educacién publica (30,37%) y no seleccién
por mérito (11,85%).

El anélisis de los encuadres facilit6 la comprensién sobre el modo en el que los
medios de comunicacién enfatizaron la violencia y la degradacién de la educacién
publica, mientras que otros aspectos, como las demandas de los estudiantes o las
complejidades del debate sobre la selecciéon por mérito, quedaron marginados. Esto
es relevante pues puede tener efectos en la forma en la que el pablico entiende y
conversa sobre las crisis, limitando la interpretacién de los eventos.

La teorfa de la agenda setting fue igualmente reveladora, al sefialar una
atencién desproporcionada por parte de los medios a la violencia como causa del
acontecimiento, lo que se ve en la tabla 2, con 78 articulos relacionados a dicha
categoria (57,78% de la cobertura del acontecimiento), de los cuales, 48 estaban en
El Mercurio y 30 en La Tercera. La categoria educacién publica tuvo un 30,37% de
cobertura, y la no seleccién por mérito, un 11,85%). Este aspecto da paso a otras
interrogantes, como el comprender la génesis y las consecuencias de las politicas
propuestas y las intervenciones realizadas por las autoridades, asf como conocer
si las medidas posteriores apuntaron a las raices de la insatisfaccién estudiantil
y las deficiencias estructurales de la educacién publica.

Las representaciones sociales identificadas -tanto en el género discursivo
noticias como en las columnas y los editoriales-, presentaron una tendencia
a la estigmatizacién y criminalizacién de los estudiantes que protestaban,
culpandoselos de los problemas que enfrentaba la educacién piblica en esa unidad
educativa y en la crisis de los liceos de Santiago en general. Escasas fueron las
criticas sobre las decisiones del sostenedor del establecimiento, que muchas veces
propiciaron los conflictos (revisién de mochilas, anuncio de cierre del colegio,
ingreso de fuerzas especiales, etc.) y de la gestién de la ministra de educacién
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que promovié la sancién a través de la Ley Aula Segura (expulsién) més que el
didlogo. Asimismo, se evidencié la marginalizacién de las voces estudiantiles en
la cobertura periodistica, dado que, como se sefialé previamente, los medios de
comunicacién expusieron pocas veces la opinién de los propios estudiantes.

Este estudio demostré que el tratamiento periodistico de la crisis del Instituto
Nacional actué como un constructor de la realidad, en linea con las teorias de
agenda setting y framing. Sibien se requiere una mayor profundizacién en el analisis,
los hallazgos plantean interrogantes sobre cémo la prensa influye en la formulacién
de politicas educativas, en la percepcién de la calidad de la educacién piblica y
en la cohesién social del pafs.

Ello releva la importancia de la responsabilidad de los medios de comunicacién,
tanto enla tarea de informar como en su influencia en la comprensién de los hechos.
La prensa como cuarto poder es la clasica metéfora sobre la relevancia que tiene en
la formacién de opinién y en la base de la democracia. Una sociedad justa requiere
de una prensa pluralista que, de manera objetiva, facilite distintos puntos de vista
de la realidad. Sin embargo, la concentracién de los medios en ciertos grupos
sociales y econémicos puede influir en la homogeneizacién de los contenidos y en
la priorizacién de agendas que refuerzan el estatus quo econémico y politico, lo
que tiene implicancias directas en la diversidad de perspectivas disponibles en
los medios de comunicacién (McChesney, 2004).

Este andlisis dio cuenta de una dindmica de exclusién de ciertos grupos de
estudiantes secundarios catalogados como violentos y de una falta de disposicién
paraabordarlas causas estructurales de la crisis. La criminalizacién de la protesta
y la estigmatizacién de los jévenes participantes fue parte de un discurso polarizado
que, sin duda, contribuyd a la construccién de las representaciones.

En consecuencia, la construccién discursiva de la crisis en el Instituto Nacional,
mediante la generalizacién, intensificé el cuestionamiento de la educacién ptblica
en Chile a raiz de las acciones de los estudiantes involucrados. Inicialmente, se
traté de un problema especifico en un establecimiento educacional de Santiago,
pero rapidamente se convirtié en un movimiento de mayor alcance, anticipando
el estallido social ocurrido en octubre del mismo afio.
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